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. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento:

Escuela Diferencial F- N° 86 “Juan Sandoval
Carrasco”

RBD:

8586-3

Direccion:

Lord Cochrane #1819

Tipo de ensefianza:

Diferencial - Necesidades Educativas Especiales
Permanentes (NEEP), asociadas a discapacidad
intelectual, trastorno del espectro autista y
discapacidad multiple.

Comuna: Santiago.
Dependencia: Municipal.
Teléfono: 225567488

Correo electrénico:

direccion@escuelajuansandoval.cl

Directora:

Marcela Garcia Reqguena



mailto:inspectoriajsc@gmail.com

Horario de Clases: Entrada Salida
Nivel Parvulario.
8:30 hrs 13:00 hrs
Jornada Mafiana;
Recreo compartido; 10:30 hrs 11:00 hrs
Hora de Almuerzo; 12:30 hrs 13:00 hrs
Jornada tarde; 13:00 hrs 17:00 hrs
Recreo compartido; 15:00 hrs 15:30 hrs
Horario de Clases: Entrada Salida
Nivel Basico.
8:30 hrs 15:45 hrs
*Viernes: 13:30 hrs
Recreos; 1 De: 10.00 hrs Hasta:10.20 hrs
2 De: 11.45 hrs Hasta:12.00 hrs
Hora de De: 13.30 hrs Hasta 14.15 hrs
Almuerzo y
Descanso;

Horario de Clases: Entrada Salida
Nivel Laboral.
8:30 hrs 15:45 hrs
*Viernes: 13:30 hrs

Recreos; 1 De: 10:00 hrs Hasta: 10:15 hrs

2 De: 11:45 hrs Hasta: 12:00 hrs
Hora de De: 13:30 hrs Hasta: 14:15 hrs
Almuerzo y

Descanso;




NUESTRA VISION

La Escuela Diferencial “Juan Sandoval Carrasco” aspira a brindar una educacion basada
en una concepcién humanista, orientada hacia el desarrollo sostenible, donde se respete
la diversidad y se avance hacia la inclusion de todos y todas sus estudiantes como sujetos
de derecho, siendo una organizacion proactiva, vanguardista, abierta a la comunidad.
Generadora de innovaciones pedagdégicas curriculares basadas en la sistematizacion de

sus experiencias pedagogicas y de un perfeccionamiento continuo.

NUESTRA MISION

Somos una institucién que atiende a personas con Necesidades Educativas Especiales
permanentes asociadas a Discapacidad Intelectual, Trastorno del Espectro Autista y
Discapacidad Multiple, comprometidos en educar integralmente con calidad y equidad
mediante un proceso inclusivo, desde su vida inicial y preparandolos para la vida adulta

activa en alianza con la familia, la comunidad y el medio ambiente.




La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de Septiembre de 2011,
define Convivencia Escolar, como “la coexistencia armonica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone la interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”. Para implementar un plan de accion en esta area se debe
considerar que “la convivencia escolar es un aprendizaje, que se ensefa y se aprende,
y se ve expresada en distintos espacios formativos asi como en los espacios de
participacion”. De construccidon cotidiana “a partir de la experiencia y el contacto con
otros; implica el reconocimiento de la diversidad, la capacidad de las personas de
entenderse, de aceptar y valorar las diferencias y los puntos de vista de los demas,
reconociendo en cada uno un sujeto de derechos, con responsabilidades que asumir a
favor del bien comun”.

Por tanto el Reglamento de Convivencia Escolar debe tener un enfoque formativo, “en
tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Objetivos Fundamentales
Transversales, y es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa.
Es decir contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el
proceso formativo y las estrategias pedagodgicas. Implica superar la nocién de riesgo,

no se limita a informar y prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente”.

En sintesis el reglamento de Convivencia Escolar considera dos aspectos

fundamentales:

- Las normas y acuerdos sociales, considerados en la legislacion nacional y los
convenios internacionales ratificados por nuestro pais, asi como los valores y
principios generales que regulan la vida en sociedad y los principios generales
sefialados en la Ley General de Ensefianza, la Ley de Inclusiéon Escolar y sobre
Violencia Escolar.

- Coherencia con los principios y valores que se definen como importantes y
valiosos, y que la comunidad educativa hace suyos a través del Proyecto

Educativo Institucional, que determinan los criterios sobre convivencia escolar y la



interaccion que se desea promover entre los miembros.

En el presente reglamento se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar
(estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os). Las
situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y
procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las
regulaciones y protocolos de acciébn para el correcto funcionamiento del
establecimiento.

Este Reglamento podra ser revisado todos los afios en funcion de los cambios a la
legislacion vigente, pero su actualizacion completa deberd ser fruto de un proceso
participativo de todos los miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios.
De acuerdo al Ordinario N° 476 del afilo 2013 de la Superintendencia de Educacion,
este “reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web
del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres,
madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la
matricula”.

Es importante sefialar que el presente reglamento se construye sobre la base que la
Escuela Diferencial “Juan Sandoval Carrasco” atiende estudiantes de 0 a 24 afos de
edad (el Ministerio de Educacion permite extender la atencion educativa de jovenes
hasta los 26 afios en esta modalidad de ensefianza), con Necesidades Educativas
Especiales asociadas a discapacidad de caracter permanente: Discapacidad intelectual

y Graves Alteraciones del Comportamiento y la Comunicacion.

La persona responsable de coordinar la actualizacion, difusién y aplicacion del manual

de convivencia escolar en el establecimiento es:

Coordinador/a o Subdirector de Convivencia Escolar:

Sra.: Maria Pia Salas De la Maza

Rol del Coordinador/a o Subdirector de Convivencia Escolar.




10.

11.

Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos
estamentos escolares, asegurando la aplicacion y cumplimiento justo de las normas
de la organizacion escolar y promoviendo el diadlogo, la participacion y el trabajo
colaborativo con el propdésito de asegurar un clima adecuado para los procesos de
aprendizaje y, teniendo como base la Politica Comunal de Convivencia Escolar!?3,

Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos
y valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

Participar activamente del equipo de gestién en la implementacién del Proyecto
Educativo Institucional.

Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia escolar.

Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacion de las normas de la
institucion escolar.

Elaborar un plan de accion, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una
adecuada convivencia escolar.

Monitorear y evaluar la ejecucidon del Plan de Accion aprobado por el consejo escolar.
Coordinar el abordaje y atencion oportuna a los actores educativos involucrados en
problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.(RICE)

Promover la creacion y funcionalidad de un Comité de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

Definir estrategias en la gestion de conflictos interpersonales y colectivos al interior de
los establecimientos educacionales.

Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez,

otros establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de

Convivencia y su cargo en materias de gestion y educacion de la convivencia escolar.




Politicas de Prevencién y Mejoramiento de la Convivencia Escolar:

De acuerdo al Plan de Gestion anual de la convivencia escolar, los principales ejes de accion

son:

1. EJE 1: Actualizacion participativa del Reglamento de Convivencia Escolar
incorporando ajustes legales, elementos que garanticen el debido proceso y
medidas formativas.

2. EJE 2: Comunicacién; Desarrollar estrategias concretas con los y las docentes que

favorezcan la buena convivencia en el aula.

EJE 3: Difusion; Difundir de manera educativa a toda la comunidad escolar las
normas contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

4. EJE 4: Vivenciar como comunidad educativa la importancia de la convivencia
escolar en la vida diaria en la escuela.

5. EJE 5: Generar talleres de participacion con el apoyo del equipo psicosocial, para
los estudiantes que cumplan el rol de mediadores en situaciones de conflictos.

6. EJE 6: Educacion de la convivencia escolar; Estimular y canalizar la participacion
de la comunidad educativa que permita promover una educacion para la buena
convivencia escolar y prevenir la violencia tanto fisica como psicoldgica,
agresiones u hostigamiento.

7. EJE 7: Implementacion de Recreos Entretenidos; los recreos deben ser vistos
como una prolongacion de la sala de clases y en la perspectiva de los importantes
aprendizajes que favorece, por ejemplo, la empatia y la reciprocidad. Es necesario
comprender que las interacciones entre los nifios y jévenes son fuente importante
de desarrollo de habilidades sociales, ya que en sus interacciones, éstos pueden
aprender a negociar, a resolver problemas y a argumentar frente a otros. Se
implementaran diversas estrategias, como el uso de juegos recreativos (paletas,
tenis de mesa, pelotas plasticas etc.) para usar estos espacios de aprendizajes
referidos al uso del tiempo libre, generando una adecuada convivencia y evitar los
problemas de violencia y los accidentes escolares.

8. EJE 8: Talleres extraescolares; tendran como finalidad el desarrollo de la
capacidad creativa de los estudiantes, fomentando la expresién de sus propios
talentos. Teniendo como objetivo transversal poder canalizar adecuadamente el

manejo de sus impulsos, conductas, expresidn de afectos y potenciar la




10.

internalizacién de valores y habilidades sociales.

EJE 9: Talleres Habilidades Sociales; tienen como objetivo potenciar la autoestima
positiva de los/as estudiantes, favoreciendo el desarrollo de algunas habilidades
gue permitan adaptarse asertivamente a las exigencias del entorno en el cual se
desempenian. Es importante el desarrollo individual del nifio/a y el desarrollo de las
relaciones grupales para el logro de una identidad positiva. Estos talleres contaran
con la presencia de docentes y profesionales no docentes. De caracter
participativo, permite a los alumnos/as revisar y comprender situaciones de la vida
diaria y sus propias experiencias.

EJE 10: Jornadas de reflexibn para docentes; Se encuentran orientadas a la
integracion de distintos estamentos que conforman la comunidad educativa.
Siendo éste un espacio donde se puedan compartir experiencias educativas,
asuntos administrativos, estrategias para potenciar y mejorar el cumplimiento de la
labor de cada profesional participante, al igual que el fortalecer de las relaciones
interpersonales.

EJE 11: Reuniones para padres, madres y apoderados/as; Este espacio tiene
como objetivo propiciar instancias de aprendizaje para las familias de los/as
nifos/as de la unidad educativa, permitiéndoles mejorar la calidad de los vinculos
con sus hijos/as, estableciendo pautas adecuadas para la comunicacion asertiva y
el buen trato. Asimismo, se buscara mejorar el compromiso de los padres, madres
y apoderados en el proceso de socializacién y ensefianza de los/as estudiantes.
Esta instancia facilita el encuentro con los/as apoderados/as, transformandose en

espacio donde comparten experiencias.




1 Ordinario N° 539 sobre Roles y Funciones de Coordinadores/as de
Convivencia Escolar, DEM |. Municipalidad de Santiago, 2016, Pag. 2.

2 Circular N° 1 sobre descripcion del cargo, funciones, criterios de seleccién,
nombramiento y condiciones del cargo de los coordinadores de Convivencia Escolar,
DEM, |. Municipalidad de Santiago, 2017.

3 Circular N° sobre materias relacionadas con los requisitos legales, procedimientos,
plazos, cumplimiento del debido procesos, integracion de protocolos de actuaciény la
correspondiente actualizacion los Manuales de Convivencia Escolar y/o reglamento
interno de Convivencia Escolar con los criterios antes sefialados, DEM, I.
Municipalidad de Santiago, 2017.



2. MARCO LEGAL

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento de Convivencia Escolar se

enmarcan en:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

e Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer. UNICEF, 1981.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

e Ley N° 20.370 General de Educaciéon. Santiago, Chile, 2009.

e Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Santiago, Chile,
2004.

e Ley N° 20.422 |gualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad. Santiago, Chile, 2010.

e Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Santiago, Chile, 2011.

e Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion. Santiago, Chile, 2011.

e Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Santiago, Chile, 2012.

e Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Santiago, Chile, 2015.

e Ley N°21.128 Aula segura, Santiago de Chile, 2018.

e Ley N°21.120 Identidad de género, Santiago de Chile, 2019.

e Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal. Santiago, Chile, 2005.

e Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas.
Santiago, Chile, 2005.

e Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Santiago, Chile, 2004.

e Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas.
Santiago, Chile, 1993.

e Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Santiago, Chile,
1991.

e Ley N° 20.607 Modifica el Cédigo del Trabajo, sancionando las practicas de
acoso laboral. Santiago, Chile, 2012.
e Ley N° 20.903 Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica

otras normas. Santiago, Chile, 2016.



Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Santiago, Chile, 2013.
Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la
Posesion de Material Pornogréfico Infantil. Santiago, Chile, 2005. D.F.L. N°2
Subvencion del Estado Establecimientos Educacionales. Santiago, Chile,
1998.

Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres.
MINEDUC, Santiago, Chile, 2004.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Santiago, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Santiago, Chile,
2005.

Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y
Apoderados. MINEDUC, Santiago, Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Santiago, Chile,
1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Santiago,
Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC,
Santiago, Chile, 2010.

Decreto N° 313 Incluye a los y las estudiantes en seguro de accidentes.
Decreto N° 201 Derechos de las personas con discapacidad. Ministerio de
Relaciones Exteriores. Santiago, Chile, 2008.

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios para ensefianza basicay media. MINEDUC, Santiago, Chile, 2009.
Decreto N° 83/2015 Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular
para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion
Parvularia y Educacion Basica.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y
Particulares, Superintendencia de Educacion, Santiago, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes
con VIH y/o Epilepsia.

Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Basica),
40/96 (OFT y CMO para Ensefianza Basica), 363/96 (Reglamenta
funcionamiento de Gabinetes Técnicos), 87/90 (Norma la atencion de alumnos
con Discapacidad Intelectual), 815/90 (Norma atencion de alumnos con Graves

Alteraciones de la Conducta y la Comunicacion).



Planes y Programas propios para el funcionamiento del Nivel Laboral.
Planes y Programas propios de Estimulacion Temprana.

DFL N°2 de Educacion/1998 (ley de Subvenciones).

Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC). 2015-2018

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC). Politica de Participacion de
Padres y Apoderados (MINEDUC).

Ordinario N°476/2013 de Superintendencia de Educacion Escolar,
Reglamento Interno; Convivencia Escolar.

Circular 768, Derechos de Nifios, Nifias y Estudiantes Trans en el ambito de la
Educacion.

Circular 482, Reglamentos de Convivencia Escolar.

Circular 860, Educaciéon Parvularia.

Ley TEA

Protocolo de Maltrato, acoso y abuso sexual (MALS)

3. DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES

Todos los y las integrantes de la comunidad educativa deberan promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones
u hostigamientos y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y
aceptacion. Es asi como las y los miembros de la comunidad educativa tendran derecho
a desarrollarse en un ambiente de respeto y a recibir la formacion integral necesaria

para construirlo ya sea de manera presencial o virtual.

1. Derecho de los y las estudiantes

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad; (D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusion).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su
rol (D° del Nifio/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,

Constitucion).



Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos. (LGE).

Derecho a la accesibilidad universal

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion, LGE).

Derecho a la libertad de reunion, de asociacion autbnoma y de ser orientados
por un equipo responsable. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional por los canales
oficiales. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion,
LGE).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida -cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento. (LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los
gue residen, que puedan expresarse en base a su cultura y/o tradiciones. (L.
Inclusion).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u
otros beneficios). (Constitucion).

Derecho a ser apoyado de acuerdo con sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo
predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

Derecho de expresar la identidad de género propia y su identidad sexual
(Circular 768 de la Superintendencia de Educacion).

Derecho a proteger su intimidad y resguardo frente a ser expuesto/a en redes
sociales.



2. Derecho de las y los apoderados

Derecho a participar activamente del proceso educativo del estudiante. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico del estudiante. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su
rol (LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D.
Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional a través de
multiples canales oficiales (libreta de comunicaciones, reuniones de
apoderados, entrevistas, correo institucional, etc.). (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidén y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

3. Derecho de los docentes

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).
Derecho a proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del

establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su
rol. (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a autonomia técnico pedagodgica en el desarrollo de sus clases. (E.
Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden

en la sala, de acuerdo a los lineamientos de la escuela. (L. Calidad y E.).



Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio
de su funcion. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento. (E. Docente).

Derecho a participar y opinar respecto a los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D.
Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion)

4. Derecho de las y los asistentes de la educacion

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L.
Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE, L.
Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a patrticipar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L.
Calidad y E.).

Derecho a patrticipar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su



rol (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento. (L. Calidad y E).

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D.
Universal, Constitucion, L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidén y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).

Derecho a la categorizacion de sus roles (técnicos en parvulos, diferencial,
TENS, inspectores de patio, asistentes de aula

5. Derecho de los y las docentes, directivos y técnicos

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen. (LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.
(L. Calidad y E.).

Derecho a patrticipar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su
rol (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a proponer anualmente el término de la relacion laboral de hasta un

5% de las y los docentes siempre que hubieren resultado con evaluacién



deficiente (L. Calidad y E.).

e Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

e Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

e Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del
establecimiento. (L. Calidad y E.).

e Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

e Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

e Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D.
Universal, Constitucion, L. Inclusién).

e Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).

e Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

e Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
e Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

e Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal)

e Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
e Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

e Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

e Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion)

4. DEBERES DE LAS Y LOS ACTORES ESCOLARES

1. Deberes de las y los estudiantes

e Debe asistir a clases presenciales y cumplir con los horarios de la jornada
escolar. (LGE).

e Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades. (LGE).

e Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar (LGE).

e Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa (LGE).

e Debe conocer derechos y deberes para la toma de desiciones y respetar el



Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia Escolar. (LGE).
2. Deberes delas y los apoderados

Debe educar a sus hijos/as. (LGE, L. Inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.
(LGE, L. Inclusion).

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional. (LGE, L. Inclusion).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad escolar. (LGE, L. Inclusion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

Debe informarse y acusar recibo de la informacion entregada por el
establecimiento escolar a través de los canales oficiales.

Debe avisar las inasistencias de su estudiante al establecimiento
escolar de forma oportuna.

Debe proveer, en la medida de lo posible, utiles escolares para el 6ptimo
desarrollo de su estudiante en su proceso escolar.

Debe enviar a su estudiante en optimas condiciones higiénicas para el
bienestar personal y dignidad del estudiante.

Debe entregar oportunamente los documentos originales, y validados
por el profesional correspondiente, solicitados por el establecimiento
escolar al momento de la matricula. (valoracion de salud, receta
médicas).

Entregar oportunamente antecedentes de tratamientos neurolégicos y/o

psiquiatricos
3. Deberes delas y los docentes directivos y técnicos

Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos
del establecimiento. (E. Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E.
Docente).



Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la
educacion. (E. Docente).

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E.
Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus estudiantes. (E. Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal
Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia

Escolar del establecimiento. (LGE).
4. Deberes de los y las docentes

Debe ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las
y los estudiantes. (E. Docente).

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe evaluarse periédicamente. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de

cursos. (E. Docente, C. Laboral).

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo
predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia

Escolar del establecimiento. (LGE).



5. Deberes delas y los asistentes de la educacién

e Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).

e Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (C. Laboral).

e Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

e Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (C.
Laboral).

e Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

e Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).

6. Derechos y deberes del sostenedor

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,

financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica
de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal,
rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan
obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine laley y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en

conformidad a la ley.

Asimismo, deben proveer instancias de perfeccionamiento y autocuidado para la
comunidad escolar, para generar un ambiente de convivencia escolar positivo. Y ademas,

generar espacios inclusivos acorde a las necesidades de nuestra comunidad escolar.



5. REGULACIONES

1. Trato entre los miembros de la comunidad educativa

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso

escolar”. Ello tanto en la modalidad presencial como virtual.

2. Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes significativos se basa en la relacion estudiante-equipo de
aula, cuya base es el respeto mutuo y la confianza. En esta relacion sera
responsabilidad del docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y
disefiar las evaluaciones pertinentes para el logro de objetivos de cada nivel y
asignatura.

La idea central del trabajo pedagodgico es desarrollar aprendizajes significativos en las
y los estudiantes, por lo que el docente debe adecuar sus metodologias y dinamicas de
clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la realidad del entorno social, intentando
satisfacer las expectativas e intereses de los estudiantes.

Los y las estudiantes deben desarrollar las actividades que les son planteadas, con una
disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas,
no entorpeciendo el clima de clase o trabajo de sus comparieros.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases, es monitoreada en todo momento
por el docente y/o equipo de aula, que esta a cargo del curso, quienes deben velar por
el cumplimiento del Reglamento de Convivencia y los principios y orientaciones del PEI.
Los y las estudiantes que deban retirarse de la clase por algin motivo justificado, deben
avisar dicha situacién al docente o inspector del pabellon que se encuentre en ese
momento.

Tanto estudiantes como docentes a cargo no podran ingerir alimentos o bebidas,
escuchar masica, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan a la planificacion de la actividad.

En caso de que el profesor deba ausentarse momentaneamente de la clase por motivos



de fuerza mayor o frente a su inasistencia, la toma de decisiones para cubrir el curso
las entregara el (Ia) jefe de UTP o Inspectoria. En cualquiera de los casos se realizaran
actividades pedagdgicas relacionadas al trabajo del curso y supervisadas por la UTP.
Se dispondra de material didactico preparado para dicho efecto.

En caso de ausencia de un asistente de la educacion y profesionales no docentes, las
indicaciones las entregara el (la) jefe de UTP o Inspectoria. En ambas ausencias,
mantener el equipo de aula previsto para el grupo curso y sus caracteristicas.

El uso de aparatos tecnoldgicos con fines recreativos (MP3, Celulares, Tablet, otros)
tanto para estudiantes como docentes, directivos, asistentes de la educacién, se
utilizardn cuando sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica en
consenso con el profesor y el curso.

El establecimiento, no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos
tecnoldgicos de uso personal. El apoderado debera hacerse responsable por cualquier
dafo al material de la escuela.

Con respecto a los espacios fisicos e institucionales (sala de clases), destinados a la
generacion de aprendizajes de las y los estudiantes, la direccion velara por la correcta
y adecuada implementacion del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de
cada sala de clases (pintura, mantencion).

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares
de servicio, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

En relacion a la ornamentacion de las salas, éstas podran ser decoradas y
acondicionadas por cada curso o por un docente responsable de ello.

Es importante considerar en el aula las medidas preventivas en termino de seguridad
escolar para el acceso, uso y evacuacién en relacion a mobiliario, accesorios,

distribucion de los materiales, otros.

3. Clases de Educacién Fisica

Todos los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, sin embargo, es
deber del apoderado que al principio del afio escolar presente un certificado médico que
acredite que su pupilo (a) tiene impedimentos de salud para realizar actividad fisica. Si

hubiere indicaciones para realizar una adecuacion en la clase de Educacion Fisica, debe



ser informado por el padre o apoderado y justificado debida y oportunamente a través

de la certificacion de un especialista.

El uniforme sugerido para las clases es buzo oficial del colegio o pantalon de buzo azul,

polera blanca lisa, polerén azul y zapatillas deportivas.

Se requiere ademas que los estudiantes traigan sus Utiles de aseo para ducharse o

asearse luego de terminada la actividad presencial.

4. Conducto Regular del Establecimiento

El siguiente es el conducto regular del establecimiento, para canalizar inquietudes,

dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, lo que se

socializara con las y los apoderados en reuniones y otras instancias:

Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso
de ensefanza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares, las instancias

en orden de prioridad a las que se debe acudir son:

Profesor/a jefe/a, o profesor de asignatura
Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagogica.
Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte los
derechos de las y los estudiantes y sus familias, las relaciones interpersonales
y/o la seguridad de un miembro de la comunidad, el siguiente es el conducto

regular para la solucion del problema:

Profesor/a Jefe/a.

Inspector/a General.

Coordinador de Convivencia Escolar.
Director/a

5. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes

Los y las estudiantes de los niveles parvulario y basico para ingresar o retirarse de la



escuela deben ser acompafiados de su apoderado (a), o la persona responsable
expresamente autorizada y acreditada en Inspectoria, en los horarios regulares del
establecimiento. El apoderado comunicara a Inspectoria cuando el estudiante se
traslade en forma autonoma, autorizando por escrito este hecho. A partir del nivel
Laboral los y las estudiantes pueden ingresar y retirarse en forma autbnoma, sin adulto
responsable, en los horarios regulares del establecimiento. De igual forma es deber del
apoderado informar por escrito cuando permita el traslado autobnomo del estudiante. En
los casos en que el o la estudiante no pueda desplazarse en forma autonoma, es deber
de los apoderados (as), ingresar y retirar puntualmente a los y las estudiantes en la
jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
debera ser efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando un argumento
gue justifique dicho retiro y debe ser registrado en el Libro Salida de Alumnos. Los retiros
deben ser realizados dentro de los horarios estipulados por Inspectoria. No se podra
realizar retiro de estudiantes durante el periodo de recreos.

Las ausencias a clases o actividades formativas deberan ser solo en casos de
enfermedad o frente a situaciones de urgencia, debiendo ser justificadas por la o el
apoderado el dia que él o la estudiante se reintegra a clases, en la agenda o cuaderno
destinada para ello, explicando el motivo y adjuntando certificado médico, si procediere.
Todas las situaciones que no puedan resolverse fuera del horario escolar y que
impliquen el ingreso y/o retiro excepcional del o la estudiante de la escuela, durante la
jornada, deberan ser justificadas y solicitadas por escrito, con al menos 24 horas de
anticipacion por el apoderado (a) a la Inspectoria.

Las emergencias que no sea posible anticipar deben venir explicitadas en la agenda o
cuaderno destinado para ello, el mismo dia y seran resueltas por la Inspectoria. Los
estudiantes deben retirarse de la escuela siempre con el apoderado (a) o el adulto
autorizado para ello, a excepcion de los estudiantes del nivel Laboral con
desplazamiento autbnomo quienes podran hacerlo previa autorizacién por escrito del
apoderado(a).

Los retiros por problemas de salud deberan efectuarse Unicamente a través de
Inspectoria.

Los permisos para ausentarse de clases por periodos de tres dias o0 mas deben ser
solicitados, por escrito, con al menos una semana de anticipacién al profesor de curso,

qguien informard a Inspectoria de tal situacion. En estos casos, es responsabilidad del



apoderado y el estudiante ponerse al dia, buscar el material y realizar las tareas
escolares que se realizaron durante su ausencia. El Apoderado(a) deberd
comprometerse a apoyar al estudiante en el proceso de retomar la rutina escolar y
cumplir con sus tareas escolares.

En relacion a los atrasos reiterados y sin justificacion, constituye una falta leve que debe
ser registrada por Inspectoria General y podra generar la citacion al apoderado(a) si
fuese habitual para establecer medidas de mitigacion. En ningin caso podra tener como
consecuencia ser devuelto al hogar.

De acuerdo a la normativa la asistencia se registrara al término del primer periodo de

clases, por lo cual, después de este horario el estudiante quedara ausente.

6. Recreos y espacios de descanso

El recreo es el tiempo oficial de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes,
siendo funcion del inspector, de los inspectores de patio, profesores de turno y
asistentes de la educacion del equipo PAE y Convivencia, velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes y comunidad en general.

Los recreos y periodos de descanso deben ajustarse a los horarios designados al inicio
del afio escolar. El inicio se avisa con un toque de campana y/o timbre, tras lo que se
suspenden las clases. Al finalizar éste, usando toque de campana y/o timbre los

estudiantes deben ingresar a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios.

En ningln caso los estudiantes deben ser sancionados con la pérdida del recreo como
castigo a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el

recreo es un aspecto relevante en la formacion y aprendizajes de los estudiantes

7. Relaciones afectivas en el establecimiento

Todos los miembros de la comunidad educativa, podran expresar sus relaciones de
amistad, compafierismo y “pololeo” con sus pares. Estas manifestaciones deben
respetar los limites de aquello que puede ser realizado en un ambito publico escolar,

evitando situaciones como caricias eréticas, besos efusivos, entre otras.



8. Uniforme y presentacién personal

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacién, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os,
el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.

El uniforme recomendado es buzo y polera del colegio, uniforme escolar convencional
0 camiseta blanca y ropa sobria y en tonos oscuros, azul marino de preferencia, delantal
cuadrillé para las damas, cotona para los varones.

Segun el mismo decreto, “los directores y directoras de los establecimientos
educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso
total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto.

El no concurrir con el uniforme no es motivo para que los estudiantes sean impedidos
de entrar al establecimiento ni desarrollen normalmente el proceso de
enseflanzal/aprendizaje. Por otra parte, se velara por mantener una presentacion acorde
a las actividades y ambiente escolar basada en la higiene personal, pero evitando
accesorios (piercing, expansiones, aros, otros) que puedan ser causales de accidentes

para si mismos y los demas.

9. Relacién entre la familia y el establecimiento

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamento internos el
ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda
normativa aplicable, por tanto ninguno de estos derechos puede ser restringido ni

limitados por decisiones de naturaleza administrativa

Todo estudiante debe contar con un Apoderado Titular y otro Suplente, mayor de 18
afios, debidamente oficializados al momento de la matricula, quien asume la
responsabilidad de acompafiar el proceso educativo y la formacion del estudiante.

El apoderado deberé entregar al establecimiento datos de contacto para emergencias
tales como teléfono (fijo y mévil), direccion, correo electrénico, entre otros. Inspectoria
General sera responsable de mantener actualizado y operativo dicho registro para su

oportuna utilizacion en los casos pertinentes.



Cualquier cambio en relacion a la condicion de cuidado del estudiante debe ser
comunicado al establecimiento (tuicion, situaciones legales, custodia, otros) con

documentos que acrediten dicha condicion.

Las vias de comunicacidon con apoderadas/os seran:

e Agenda escolar, el teléfono de la escuelay correo institucional.

*El teléfono sera s6lo para situaciones de emergencia.

- Reuniones de apoderadas/os:

La reunion de apoderados es la principal instancia de construccion de comunidad y de
mantenerse informado de los avances y dificultades de su pupilo.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre
el profesor y apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes,
abarcando tanto lo pedagdgico como la convivencia escolar. Cada curso tendra
reuniones, las que se desarrollaran en horario que potencie la participacion activa de la
mayoria de los apoderados. Las reuniones deben ser planificadas y calendarizadas al
inicio del afio escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita, al apoderado con
una semana de anticipacion a su fecha de realizacidon. Las y los apoderados que no
puedan asistir a la reunién por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento
en horarios de atencion de apoderados del profesor de curso en la semana siguiente a
la fecha de realizacion de la reunion.

En el caso en que las reuniones sean de caracter virtual se debera justificar inasistencia
por la misma via.

No podran ser sancionados los estudiantes cuyos apoderados no asisten a reunion, ya
gue no es pertinente sancionar a un actor por el incumplimiento de un deber de otro.
En caso de que el apoderado/a no asiste a reunion y no justifique su inasistencia sera

citado por inspectoria general.

- Entrevista apoderada/o:

Los y las apoderadas podran ser citados por el profesor jefe, de asignatura, por



inspectoria o por algun profesional de la institucion para tratar temas puntuales referidos
al &mbito escolar o solicitar informacién del estudiante, segun sea la situacion.

Los apoderados, a su vez, pueden solicitar entrevistas con los educadores y/o
profesionales para conocer o informar aspectos relevantes para la mejor atencién
pedagdgica del estudiante.

Cada docente o profesional deberd fijar un horario de atencion de apoderados, el cual
sera debidamente informado a las familias de los y las estudiantes que atiende. Sera
deber de los y las docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
apoderados, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcién en otra
persona o funcionario de la Comunidad Educativa.

La citacion con un apoderado o la solicitud de reunion con docente, directivo u otro
profesional, debera ser informada con anticipacion y explicitando claramente su
contenido y tema a tratar. Del mismo modo, se dejara registro de resultados de la
intervencion y acuerdos alcanzados.

Estas entrevistas se podran solicitar de manera virtual de preferencia o de acuerdo a la

normativa sanitaria del momento.

10.Actividades Extra-Programaticas

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad fuera del plan comun o
programa establecido realizada en horario de clases o fuera de él.

Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las necesidades
de los y las estudiantes.

La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario y no
incidira en la evaluacion de ningun subsector de aprendizaje.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter educativo, debe ser planificada y
supervisada por un adulto, sea éste directivo, docente, asistente de la educacién y/o
monitor contratado para esta actividad. El apoderado y/o padre debera recibir
informacion de las caracteristicas de las actividades y autorizar en forma escrita la
asistencia de su hijo(a).

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios
distintivos a los lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el apoderado de
cada estudiante participante y resguardar el regreso a su hogar en conjunto con el

docente encargado y/o la direccién del establecimiento. El encargado de la actividad



sera el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones a Inspectoria
General, registrar los estudiantes en libro de salida y mantener informado a la unidad

técnica del desarrollo de las actividades.

11.Actividad semanal

Se entendera por “actividad semanal”’, el momento educativo cuyo objetivo es
conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una temética de interés para la
comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la
comunidad educativa.

Las actividades semanales son expresion de los intereses y necesidades de todos los
miembros de la comunidad, por lo que deben evitar desarrollarse exclusivamente desde
una mirada adulta, con una estructura muy rigida o excesiva formalidad. Deben ser
instancias de participacion e inclusion de las distintas visiones culturales que coexisten
en la escuela.

Los dias lunes se reunira la comunidad escolar para dar inicio a la actividad semanal en
la cual los profesores de turno y el equipo de Convivencia escolar, daran realce a las
efemérides y actividades relevantes, se destacaran contenidos relacionados con la
participacion activa, cuidado de la convivencia escolar, temas valodricos y cuidado del
medio ambiente, entre otros, cuando se realicen actividades presenciales y/o de

acuerdo a lo que la normativa sanitaria indique.

12.Paseos de Curso y Salidas Pedagodgicas

Se podran organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, de acuerdo a
la planificacion anual de cada nivel y/o curso de acuerdo a las condiciones sanitarias
imperantes, las que consisten en:

- Salidas pedagogicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o
varios de los subsectores y asignaturas. Se desarrollan en horario de clases
y deben contar siempre con la supervision del docente y adultos que
acompafien sean estos asistentes de la educacion o padres apoderados si
es necesario. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines,

excursiones, visitas a lugares histéricos, etc.



- Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se
desarrollan fuera del establecimiento excediendo el horario normal de
clases. Deben contar con el respaldo y supervisién del profesor y de
apoderados si es necesario. Por ejemplo, paseos a la playa, campamentos,
picnic, etc.

En ambos casos se requerira informar a la Direccién del establecimiento al menos
con 15 dias de anticipacion pues estas deben ser informadas y/o autorizadas por la
Direccion Provincial. Deberéan adjuntar: Planificacion de dicha actividad de acuerdo a
formato existente, autorizacion escrita de los apoderados, listado de estudiantes
participantes con su RUT y de los adultos que acompafan.

Durante la actividad se dispondra de formularios de accidente escolar para resguardo
de accidentes de alumnos. Los funcionarios asistentes seran informados a la
Direccion de Educacion quien otorgara comision de servicio.

Frente a cualquier evento, el docente a cargo debera informar a la Direccion del

establecimiento para arbitrar las medidas expuestas en este Reglamento.

13.Transporte Escolar

Se considerara transporte escolar al servicio particular de traslado de estudiantes entre
sus hogares y el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan
el servicio de transporte escolar para los estudiantes.

Dicho registro considerara el nombre completo del transportista, su cédula de identidad,
teléfono movil, fecha de vencimiento de la licencia de conducir, patente del vehiculo y
fecha de vigencia de la revision técnica respectiva. Es responsabilidad del apoderado
cautelar el cumplimiento de la normativa exigida para este servicio.

La confeccidén, actualizacion y vigencia del registro de transportistas sera
responsabilidad de Inspectoria General del establecimiento, quien lo pondra a
disposicion de los apoderados que lo soliciten.

El transportista debe dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, Unica y

exclusivamente en la puerta de entrada o alguna zona destinada para ello en el



establecimiento. Bajo ningln motivo se dejara a los estudiantes en lugares que
impliguen cruzar calles o caminar por los alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa
del estudiante y el establecimiento el transportista debera informar de lo acontecido en
Inspectoria General, a los apoderados de los estudiantes trasladados y si fuese
necesario Carabineros u otro servicio de urgencia.

El contrato de servicio es entre el apoderado y transportista constituye un acto comercial
privado, del cual el establecimiento no se hace parte.

El apoderado debe velar por el respeto a las normas de funcionamiento del
establecimiento por parte del transportista escolar pues tienen como objetivo asegurar

la atencién pedagdgica y bienestar de su hijo/a.

14. Intervencion profesional

Se entiende como taller de intervencion profesional toda actividad fuera del plan comun
realizada por los profesionales: psicologo, terapeuta ocupacional, kinesidlogo,
fonoaudidlogo, trabajador social, psicopedagogo, u otro que disponga el
establecimiento, programado como plan complementario a la labor docente que se
realiza en horario de clases o fuera de él.

Estos deben responder a los intereses y las necesidades de los y las estudiantes.

La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter obligatorio y no
inciden en la evaluacion de ningun subsector de aprendizaje.

Tienen un caracter educativo, debe ser planificado y coordinado con el docente del
curso y la Jefatura Técnica. El apoderado y/o padre debera recibir informacién de las
caracteristicas de las actividades. Si se realiza en horarios distintivos a los lectivos, ésta
debera ser autorizada por el apoderado de cada estudiante participante y resguardar el
regreso a su hogar en conjunto con el docente encargado y/o la direccién del
establecimiento.

El profesional informara los resultados de la intervencién a través de un documento que
se incorporara a la carpeta del estudiante y se dard en forma impresa a los padres
apoderados. Los asistentes profesionales de la educacion, participaran en el
acompafamiento de estudiantes que requieran mayores apoyos en aspectos
comportamentales, tanto al interior de la sala, como apoyo del equipo de aula, como en

otros espacios educativos. Segun las necesidades del grupo curso y las caracteristicas



propias del estudiante.

15.Visitas a la unidad educativa

Se considerara “Visita” a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar,

ingrese al establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

e Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o
supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

e Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o
atenciones especializadas organizadas por la jefatura técnica y/o directivos.

e Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura
matricula.

e Otras personas que visitan el establecimiento con razon justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional debe dirigirse en primera
instancia a Inspectoria, donde se dejara constancia de su ingreso en libro habilitado
para tal efecto y se le atendera o derivara segun corresponda.

Las visitas seran guiadas durante su estadia en el establecimiento por algun funcionario

de la escuela, sea este docente o asistente de la educacion, segun sea el caso.

Toda visita al establecimiento debera ser desarrollada durante el horario normal de
funcionamiento, procurando no interrumpir el desarrollo de las actividades pedagdgicas

de estudiantes y docentes.

16.Cuidados especiales de salud

El apoderado debe informar a través de su profesor jefe o inspectoria sobre algun
cuidado especial de salud de un estudiante, como también del tratamiento médico y
psiquiatrico que sigue y del cual el establecimiento debe tener conocimiento. Es deber
del apoderada/o y/ o tutor tener al dia el tratamiento neuroldgico y psiquiatrico o
cualquiera que afecte la salud del estudiante. Si el tratamiento neurolégico, psiquiatrico
o de cualquier otro tipo no estuviera al dia y la salud del estudiante fuera un riesgo para
€l o para la comunidad escolar, se invocara el ordinario 146 de la superintendencia de

Educacién, para tomar las medidas correspondientes que podrian ser desde



reducciones de horarios, participacion y/o llamadas a los apoderados o interrupcién de
las actividades presenciales y se analizara posibles vulneraciones de derecho en el
caso de no seguir los tratamientos indicados para él o la estudiante. Se contara con la
modalidad de envio de material pedagoégico para aquellos estudiantes que presenten
importante riesgo tanto como para ellos como sus pares de tal manera de dar los plazos
para favorecer que reciban la atencion de salud que requieran. Se solicitara certificado
de profesional tratante firmado y timbrado, validando que sefale dicho tratamiento e
indicaciones. En el caso de que el o la estudiante deban ingerir algin medicamento
durante la jornada de clases, el o la apoderada deberan adjuntar receta debidamente
extendida por el profesional con nombre y dosificaciéon del medicamento. Estos se

entregaran directamente en UTP y deberan firmar una autorizacion para ello.

17.Adecuaciones curriculares con ajuste horario.

Respecto a situaciones en las cuales los y las estudiantes presenten dificultades de
adaptacion importantes pese a las acciones realizadas por el o la docente y posterior al
diagnostico, se procedera a realizar un programa de adecuaciones con ajuste horario
gue correspondera inicialmente a una hora pedagdgica (45 minutos), entendiendo que
segun las necesidades de los y las estudiantes este tiempo podria ser menor, de aqui
la importancia que los apoderados permanezcan en el hall del establecimiento atentos
a larecepcion de su hijo/a. El proceso de evaluacion del ajuste horario se realizara cada
15 dias en una reunién formal con el apoderado y el equipo de atencion. El aumento
progresivo del horario de permanencia tendra un enfoque de naturalidad, extendiendo
la permanencia en las actividades cotidianas. En relacion al apoderado, se vuelve a
reforzar la importancia de la permanencia en el hall en espera de la recepcién de su
estudiante. Ademas, se estableceran las estrategias que realizara el docente para
favorecer la adaptacion del estudiante para lo cual se debe plantear un plazo

determinado.

Estas adecuaciones se deberdn ser compartidas con unidad técnica pedagogica y
coordinacion de convivencia escolar, quienes acompafiaran al docente en su
presentacion a la familia del estudiante, quiénes firmaran su toma de conocimiento de

la misma.



De este modo se podréan realizar adecuaciones respecto a los horarios y recursos
necesarios en el tiempo que se produzca la dificultad.

Se evaluara el mismo en el plazo indicado para realizar los ajustes que se requieran.

INFORME DE ADECUACION CURRICULAR CON AJUSTE DE HORARIO

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre: Rut:
Curso: Nivel:
Docente:

DESCRIPCION DE LA ADECUACION

Motivo:

Objetivo:

Estrategias a implementar:

Horario:

Fecha de inicio de la adecuacion:

Fecha en que se evaluara adecuacion:

PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN PROCESO
Docente:

Psicéloga/o

Familia:

Otro:

NOMBRE Y FIRMA DOCENTE NOMBRE Y FIRMA APODERADO



EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ADECUACION CURRICULAR CON AJUSTE DE
HORARIO

Fecha de Observaciones/modificaciones de Firma docente

evaluacién estrategias implementadas/acuerdos.




18. Reuniones estudiante enfoque

Se efectuaran reuniones de estudiante enfoque a peticion de Profesional de apoyo
docente, Docente, padre, madre y Apoderado con el objetivo de informar, analizar y
definir acciones en relacion a situaciones que estén incidiendo en el adecuado proceso
educativo y plantear remediales multidisciplinarias para su abordaje, via ficha de
derivacion.

La jefatura técnica serd la encargada de programar las reuniones, dirigir y orientar la
discusion técnica y registrar los acuerdos establecidos por los asistentes quienes
firmaran en hoja registro para este caso.

Todo estudio efectuado debera contemplar seguimiento técnico pedagdgico que permita
retroalimentar las intervenciones realizadas como redisefiar el programa si asi procede.
La ejecucion del estudio y sus resultados deberan ser informados al padre o apoderado
por la jefatura técnica.

Durante los meses de Marzo y Abril se implementaran ruedas técnicas con docentes y
equipos de aula de cada curso con el fin de levantar las necesidades de apoyo de los y
las estudiantes, previa contextualizacion del docente.

Se sugiere realizar seguimiento y comunicaciéon formal de las acciones realizadas.

19. Colacién y Uso del Comedor

El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar,
diferenciandolo por los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un

tiempo de 45 minutos minimo para cada turno de almuerzo.

La convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada por inspector,
docentes o asistentes a cargo, quienes velaran por el comportamiento de los
estudiantes e informaran a la encargada del Programa PAE del establecimiento sobre
las caracteristicas de las raciones alimenticias entregadas.

El aseo del comedor es funcion de los auxiliares del establecimiento, sin perjuicio de lo
cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

La unidad educativa promovera habitos de alimentacién saludable y el cuidado de la

salud en los integrantes de la comunidad.



20. Procedimiento preventivo de desercion escolar y resguardo de
trayectorias educativas

Prevenir la desercidn escolar de las y los estudiantes constituye uno de los esfuerzos
institucionales del establecimiento educacional para garantizar el derecho a la
educacion. En este sentido, se establece el siguiente procedimiento de accion:

e El o la docente jefe/a de cada curso sera responsable de detectar casos de
estudiantes que presenten inasistencias injustificadas a clases iguales o
superiores a cinco dias consecutivos u ocho dias no consecutivos en un mes.

e Cuando él o la docente jefe/a detecte algun caso de este tipo, debera avisar
inmediatamente a Inspectoria General y al Coordinador/a de Convivencia
Escolar del establecimiento dejando registro escrito de los antecedentes en las
hojas de vida de cada estudiante (libro de clase).

e EIl Equipo de Convivencia Escolar desarrollara progresivamente las siguientes

acciones para intentar prevenir la desercion:

- Comunicacion telefénica con él o la apoderada/o del estudiante.

- Visita al domicilio al estudiante por parte de trabajadores sociales del
establecimiento o dupla psico/social, segun corresponda.

- Derivacion a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion
psicologica, asesoria judicial u otros.

- Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible
vulneracion de derechos.

e EIl Equipo de Convivencia Escolar dejara un registro de las acciones
realizadas e informara sobre sus resultados a Inspectoria General.
e Si el apoderado no justifica su inasistencia o0 no es ubicado con todas las

medidas implementadas, se procedera a dar de baja al mismo.

21. Accidentes escolares

Todos los y las estudiantes, son beneficiarios del seguro escolar indicado en la ley
16.440.
De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacién, accidente escolar es

“toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la



realizacion de su préactica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o

muerte. Se consideraran también como accidente, los ocurridos en el trayecto directo,

de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento

educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional

como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Exceptiense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion

alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos

intencionalmente por la victima”.

a)

b)

d)

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran
atentos/as para detectar accidentes escolares de las o los estudiantes.
Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

La persona que haya observado un accidente debe informar
inmediatamente a Inspectoria General, quien debera informar a la Direccion
del establecimiento. Responsable: Funcionario/a que observe el accidente.
Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del
accidente. Responsable: Inspectoria General.

El o la Inspector/a General deberad completar la Declaracién de Accidente
Escolar en quintuplicado, la que deber ser firmada y timbrada por el
Director/a u otro directivo, dentro de las 24 horas. Dicho documento
corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debe quedar
una copia en poder del apoderado/a del estudiante, en caso que sea
necesaria la continuidad de la atencidn, esta copia debe estar timbrada por
el Centro de Salud donde se atienda al menor. Responsable: Director/a del
Establecimiento.

En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacion de las
lesiones, debe trasladarse al estudiante al Servicio de Urgencia de Salud
Puablica mas cercano al Establecimiento, adoptando todas las medidas
preventivas de acuerdo a la gravedad de las lesiones. En el caso de
menores de 15 afios debe asistir al Hospital San Borja Arriaran y mayores
de 15 afios seran atendidos en la Posta Central. Este seguro no opera en
la Salud Privada. Frente a la necesidad de traslado del estudiante a centro
asistencial, se le comunicara al apoderado o padre de manera que asista al

lugar de atencion. Responsable: Dependiendo de la complejidad de la



lesion se espera al apoderado/a, de lo contrario, quien el establecimiento
designe (Profesor/a, Asistente de la Educacion).

f) Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto u ocurrido en un Centro de
Practica, el Establecimiento inmediatamente de conocida la ocurrencia de
éste, debe entregar a los padres y apoderados/as la Declaracion Individual
de Accidente Escolar para la atencién médica del estudiante. Para acreditar
el accidente servira el parte de carabineros o la declaraciéon de testigos.
Responsable: Estudiante y Apoderado/a

g) Si no es necesario traslado a centro asistencial, por resguardo de la
atencion gratuita se otorgara formulario de accidente escolar por si en
periodo de observacion del menor en el hogar presentase algin problema
atribuible al evento.

h) En caso de la NO aplicacion del Seguro Escolar de Accidente se debera
recopilar los antecedentes y presentarlos a la Seremi de Educacion y
Direccion del Centro de Salud donde fue derivado para atencion.
Responsable: Apoderado/a.

i) Informar a apoderados/as de los estudiantes accidentados los beneficios
del seguro escolar y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion.
Responsable: Asistente Social o funcionario/a designado/a.

j) El padre o apoderado debe informar al momento de la matricula si cuenta

con seguro de salud particular y operatividad del mismo.

22. Situacion de emergencia

Es deber del apoderado entregar a la institucion un teléfono para comunicarse en

caso de emergencia.

23. Solicitudes de Certificados de alumno regular

El o la apoderada y/o tutor de los y las estudiantes podran solicitar certificados de
alumno/a regular a través de correo electrénico habilitado para ello, los que se
entregaran a las 24 horas. De solicitados. Se entregaran entre los meses de Marzo y

Diciembre del afio en curso.



24. Profesores de turno

Son los docentes que cada semana deberan cumplir funciones de coordinacion y
supervision de disciplina y orden de los alumnos en el horario de ingreso, recreos y

salida del establecimiento.

Son funciones del profesor de turno:

e Participar en la programacién de actos civicos, culturales, efemérides y otras
actividades que se realicen en la semana.

e Registrar en el Libro de Crénica la bitacora diaria.

e Mantener coordinacion permanente con el Inspector General, Coordinadora de
convivencia escolar y Asistentes de la Educacion, si fuera necesario, a fin de
realizar trabajo en equipo.

e Propiciar la puesta en practica de acciones de prevencion de riesgos en horas
de recreo o formacion de los alumnos (en coordinacion con el equipo
encargado de la administracion del PISE).

e Prevenir los accidentes escolares de los estudiantes, en toda situacién que
involucre su participacion, como profesor de turno.

e Solicitar la colaboracion de otros profesores cuando alguna situacion de
emergencia asi lo amerite.

e Velar por el funcionamiento adecuado del establecimiento en ausencia de

directivos y jefatura técnica.

25. Responsabilidades generales del estudiante

e Respetar, participar comprometidamente y colaborar en las actividades propias
de la escuela, dentro y fuera de éste, asociadas en su rol de estudiante de la
Escuela Juan Sandoval Carrasco.

e Presentarse en correctas condiciones fisicas para desempefarse en su trabajo
escolar. Por lo tanto, se espera que todo estudiante se presente en buenas
condiciones de salud y se prohibe todo consumo que impida tales condiciones
(alcohol, drogas, otros).

e Asistir y participar responsablemente de las actividades deportivas,

extraprogramaticas y coprogramaticas con las que se haya comprometido,



pues éstas forman parte esencial de la educacién del o la estudiante.

e Mantener un comportamiento responsable y respetuoso, cuidando la imagen,
el prestigio y la respetabilidad de la escuela en toda circunstancia. Si el
estudiante estando en una actividad formal de la escuela, incurriera en
comportamientos inaceptables (sociales, morales o personales), a la gravedad
del acto mismo, se le sumaria una falta mayor por su calidad de representante
de la escuela del acto mismo. La escuela resolvera de acuerdo a normativa
informando al adulto responsable, generando apoyos profesionales y/o
denunciando si procede. Esto procedera tanto para la modalidad presencial

como virtual.

26. Resguardo de la privacidad de los y las estudiantes

En el contexto de la actualizacion de las redes sociales (Instagram, Facebook, pagina
WEB del establecimiento, de la inclusion de nuevas tecnologias al alcance de la
comunidad escolar y frente a la posibilidad de que en éstos puedan aparecer imagenes
de los y las estudiantes durante la realizacion de actividades escolares y extraescolares
dentro y fuera del establecimiento, la direccion del establecimiento, solicita a los padres,
madres y apoderados su consentimiento firmado para la publicacién de imagenes en las

cuales aparezcan individualmente o en grupo.

27. Respeto por la autonomia de los y las estudiantes

En el contexto de la TVAA, se sugiere que las celebraciones de cumpleafios u otras
festividades si bien se recuerden con los y las estudiantes de cada curso como parte del
conocimiento y vinculacién de estos, se sugieran para realizar en el hogar en compafiia
de sus amigas y amigos puesto que esto permite ampliar los espacios de participacion

de ello/as.

6. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

La comunidad educativa se compone de cinco actores: estudiantes, docentes,
directivos, padres, apoderados y asistentes de la educacién. Junto a sus

respectivos derechos y deberes explicitados en este documento, existen instancias



formales de participacion para cada uno de ellos.

Las instancias de participacion son relevantes para desarrollar una comunidad escolar
gue promueve la democracia y una ciudadania activa.

Este Reglamento de Convivencia reconoce y norma las instancias formales de
participacion u organizacion autbnoma de cada uno de los actores escolares, las cuales
podran funcionar en el establecimiento, siempre y cuando se resguarden el desarrollo

de las actividades de aprendizajes y la normativa escolar.

Consejo de Curso

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
afo 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de
organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo
integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige
su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro
de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias
relativas al Centro de Alumnos. En el nivel de educacion basica se trabaja desde primero
basico en la asignatura de orientacion y en el nivel laboral en el area emocional-social.
El o la docente de cada curso deberd apoyar a sus estudiantes de acuerdo con las
caracteristicas del curso. El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los

primeros 30 dias del ano lectivo del establecimiento”.

Centro de Estudiantes

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
ano 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién
formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y nivel laboral, en
el caso de educacion especial, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es
servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el

juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de



prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningun
establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de
Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se

debe considerar:

- Asamblea General de estudiantes.
- Directiva del centro de estudiantes.
- Consejo de delegados/as de curso.
- Consejo de curso.

- Junta electoral.

- Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
afo 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus
actividades y para relacionarlo con el mismo”.

Es la organizaciéon que vela por los intereses de los estudiantes. Constituye una
organizacion autonoma del estudiantado y su funcionamiento estara en razon de sus
intereses y necesidades.

La agrupaciéon contara con la asesoria de docentes y/o profesionales de apoyo quiénes
colaboraran con la planificacion y desarrollo de las actividades planteadas y en la
comunicacion con los demas miembros de la comunidad escolar.

En ningln caso los asesores actuaran como tutores o censores de las opiniones de los
estudiantes, ni mucho menos podra incidir en las decisiones de la organizaciéon
estudiantil.

El coordinador de convivencia escolar sera el principal responsable de la asesoria de

los estudiantes.

Centro General de Madres, Padres y apoderados (CEMPA)

De acuerdo al Decreto N° 565 del afno 1990, del MINEDUC, “los Centros de madres,
Padres y Apoderados, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos

educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.

Los Centros de madres, Padres y apoderados orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al

establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,



apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. Siguiendo al mismo decreto,

en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

- Asamblea General de Apoderadas/os.

- Directiva del centro de apoderadas/os.
- Consejo de delegados/as de curso.

- Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefala que “los Centros de madres, Padres y apoderados que
desearen obtener personalidad juridica, se constituiran de acuerdo a las normas
sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro I del Cadigo Civil”. Finalmente, “La Direccion del
establecimiento educacional debera facilitar al Centro de madres, Padres y apoderados
el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el
desarrollo regular de clases”.

Las y los apoderados podran organizarse voluntariamente en un Centro de madres,
Padres y apoderados. Con esta organizacion los apoderados podran involucrarse y
aportar significativamente en los procesos de aprendizaje y el quehacer institucional de
la unidad educativa.

Este tiene un caracter democratico, por lo que su generacion debe ser parte de un
proceso eleccionario informado y participativo. Este sera dirigido por una directiva

compuesta como minimo por los siguientes cargos:

- Presidente
- Secretario

- Tesorero

- Directores

Es una organizacion autbnoma que posee personalidad juridica. Cuenta con estatutos
para su funcionamiento. Sin embargo, al estar al alero de la institucion educativa, se
enmarca en las disposiciones técnicas administrativas de la Direccion de Educacion y
del establecimiento.

Constituye una instancia formal de participacion y representacion de un estamento

escolar, por lo que debe ser considerada, invitada y consultada frente a ambitos como:



- Proyecto Educativo Institucional.

- Reglamento de Convivencia.
- Planes de Mejoramiento.

Como estamento representantes de los padres apoderados seran invitados al Consejo
Escolar, Equipo de Gestidn y otras comisiones que la unidad educativa convoque de
acuerdo a la programacién anual y al caracter de la informacion a trabajar.

El coordinador de convivencia escolar estard a cargo de asesorar al Centro de madres,

Padres y apoderados

Consejo de Profesores y / o Reflexiones Pedagdgicas

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagodgico y docente.
Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias
técnico pedagogicas”.

Es una instancia organizativa conformada por todas y todos los docentes del
establecimiento, asi como por los asistentes de la educacion que conforman el equipo
multidisciplinario de apoyo al proceso educativo.

Los consejos de profesores seran dirigidos por un directivo y/o jefe técnico, tendran una

realizacion periddica, sistematica y planificada considerando los siguientes objetivos:

Disefio, planificacion y coordinacion de aspectos técnico-pedagdgicos.

Disefio, planificacion y coordinacion de aspectos administrativos.

Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones
curriculares.

Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdégico de aspectos

relacionados con la convivencia escolar.

Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extra-curriculares,

paseos y salidas pedagdgicas del establecimiento.

Evaluacion del trabajo pedagdgico semestral y anual, segun corresponda.

Asesorar a la Direccion en materias pertinentes.

Durante el desarrollo de los consejos la actitud de los participantes debe ser

atenta, respetuosa, participativa y profesional.



Consejo Escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd existir un
Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas
que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través
del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar
debe estar integrado a lo menos por:

e El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
e Un/a representante de la entidad sostenedora.

e Un/a Docente elegido/a por sus pares.

e Un delegado gremial docente

e Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.
e El 0 la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

e El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.
e El Coordinador de convivencia escolar.
o El Jefe de UTP.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos a cuatro veces en
meses distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera
la mayoria simple de sus miembros. La Direccion del establecimiento “debera mantener
a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para
gue éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su
competencia... En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién
del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”.

También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
e Fiscalizaciéon de la Superintendencia de Educacion.



e Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.
e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacion de su
desempeiio.

De acuerdo al Ordinario N° 294 del Aio 2013 de la Municipalidad de Santiago, los
Consejos Escolares de las escuelas y liceos de su dependencia poseen caracter
resolutivo en relacion a:

e El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

El Plan de Mejoramiento Educativo.

Calendario de actividades anuales y actividades extracurriculares
Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Escolar.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagogicas, las

gue son responsabilidad del equipo directivo o de gestidon de la escuela.

Equipo de gestiéon

Este equipo surge como una respuesta para modernizar la gestion educativa
promoviendo un esfuerzo colectivo y participativo de los actores de las organizaciones
escolares, buscando mejorar los resultados del proceso educativo a través de la

generacion de planes de trabajo pertinentes e informados.

Este equipo estard conformado por los siguientes integrantes:

- Director

- Inspector General

- Jefede UTP

- Coordinador Convivencia Escolar

- Coordinador de los Asistentes de la Educacion
- Coordinador de PAE



Docentes coordinadores de cada nivel.

Sesionara a lo menos una vez al mes o cuando la situacion lo amerite.

Son funciones del Equipo de Gestidn:

Conocer y analizar la propuesta pedagoégica y el proyecto curricular del
establecimiento.

Realizar propuestas para optimizar la gestion y colaborar activamente en el
diagnéstico de problemas que permitan definir programas y proyectos
especificos a mediano y corto plazo.

Conocer y opinar sobre el estado de avance de los proyectos de inversion
con aportes internos y externos.

Apoyar el desarrollo de: Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de
Convivencia, Programacion Anual y Actividades Extracurriculares, Planes
de Mejoramiento, Cuenta Anual, entre otros.

Difusion de las actas de reuniones, consejo escolar o de profesores y

profesora

7. FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA EN LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

ESCOLAR

1. Difusion del Reglamento de Convivencia Escolar

La difusion del presente documento se hara explicita en las siguientes situaciones:

1. Al momento de la matricula, el apoderado recibira un correo con el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar. Se entrega un documento de recepcion y

compromiso de lectura del RICE, el cual deberé ser firmado por el apoderado

y entregado a inspectoria.

2. Sera publicado en la pagina Web del establecimiento y actualizado en el SIGE
y MIME.

3. En Asambleas General de Padres y en reuniones de los Sub — centros, talleres

para padres y otras.



4. Al comienzo del afio escolar, los docentes, profesionales no docentes, y
asistentes de la educacién recibirdn un compilado digital del Reglamento de
Convivencia Escolar, considerando la entrega a quienes se incorporen durante

el afio a la Comunidad Educativa.

El Director en conjunto con el Coordinador de Convivencia Escolar del establecimiento
velara por el andlisis, difusiébn y conocimiento por parte de la comunidad escolar del
Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento para su correcta, adecuada y
eficaz aplicacion. La comunidad escolar podra pronunciarse en relacion a los contenidos

del Reglamento de Convivencia Escolar:

e En las reuniones de cada curso, por medio del delegado de curso, se hara
llegar hasta la direccion del establecimiento las sugerencias correspondientes
para considerar en la reformulacion de este Reglamento.

e Los miembros del Consejo Escolar participaran en la reformulacion y revision
del Reglamento.

e Cada afo se sistematizara la revision del Reglamento para su validacién o

reformulacion, con la participacion de toda la comunidad educativa.

Cada afio al terminar el periodo escolar, el Coordinador de Convivencia Escolar junto al
Comité para la Buena Convivencia Escolar, lideran la revision del documento que
contiene el Reglamento de Convivencia y realizara propuesta de ajustes y precisiones
para la impresioén y difusién del documento al afio siguiente.

El equipo directivo revisa estas propuestas y resuelve acerca de la version definitiva del
documento.

El documento es socializado con la comunidad escolar. La socializacion en los cursos
es guiada por el Coordinador de Convivencia Escolar en el mes de marzo. Durante este
mismo periodo del afio, se pide a los apoderados (as) el compromiso de realizar una
lectura guiada del Reglamento con él o la estudiante.

El respeto por la dignidad de las personas es un eje central de nuestra labor educativa
gue en la practica se fundamenta en acciones con énfasis en valores esenciales que

regulan nuestra convivencia diaria.

Para ello la comunidad educativa intencionara las siguientes acciones:



e Emplear los conductos regulares existentes y los tiempos laborales para hacer
llegar las inquietudes: Profesor (a) del curso, UTP, Inspectoria, Direccion.

e Que cualquier miembro de la comunidad escolar en conocimiento de faltas
gravisimas y graves comunicardn a quien corresponda, empleando los
canales regulares, la situacion o hecho a denunciar. Se procedera luego al
registro escrito de la falta del estudiante en el libro de actas de Convivencia
Escolar y si amerita se registrara en libro de crénicas.

e Se gestionara la realizacion de seguimientos de casos para enfatizar
soluciones integrales a la probleméatica planteada, considerando previamente
entrevistas con el estudiante y/o apoderados. Una vez realizada esta
actividad se emitira un informe escrito en el que se constataran los principales
déficit que caracterizan el caso y hacen posible su derivacion a otra instancia:

UTP, Direccion, Organismos Externos, otros.

Que toda entrevista con apoderados y estudiantes quede consignada en un
formulario diseflado especificamente para tales efectos, siendo
responsabilidad de quien realiza la entrevista, informar y entregar dicho

formulario al profesor/a jefe.

Que el establecimiento (Inspectoria / Convivencia Escolar) relna antecedentes
para corroborar la existencia de la falta y para ello recurrira a cualquier

miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento de la situacion.

Es responsabilidad del director la aplicacion de la sancion de acuerdo a los
siguientes criterios: edad, rol, jerarquia, contexto, intereses y motivos de los
involucrados y considerando los principios de proporcionalidad, razonabilidad

e interés de nifios. niflas y adolescentes.

Es responsabilidad de la comisiéon de Convivencia Escolar cautelar la

realizacion del debido proceso en los casos que éste amerite.

2. Comité para la Buena Convivencia Escolar.

El Comité para la Buena Convivencia Escolar estara conformado por el Coordinador de
Convivencia Escolar y al menos un representante de cada uno de los siguientes

estamentos:



Direccién

Docentes (uno por nivel)
Asistentes de la Educacion
Un representante de PAE

3. Atribuciones del Comité de Buena Convivencia

4.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento
de un buen clima escolar.

Disefar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar en el
establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar en los diferentes
estamentos de la unidad educativa.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia escolar.

Requerir a la Direccion, a los profesores o0 a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Determinar el tipo de faltas y sanciones que seran de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en

cada caso.

Coordinador de Convivencia Escolar

La ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, oficio N° 539 que modifica la Ley General

de Educacién, agrega un inciso al articulo 15, donde se hace obligatorio para los

establecimientos del pais, contar con un/a Coordinador de Convivencia Escolar.

El o la encargado/a de convivencia escolar debera asumir el rol primario en la

implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que determine el Comité de

Buena Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar

sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.



Son sus compromisos:

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad

educativa en el Comité para la Buena Convivencia.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Comité

para la Buena Convivencia.

Disponer la implementacion de las medidas sobre la Convivencia Escolar que
disponga el Comité para la Buena Convivencia.

Elaborar el Plan de Gestibn en concordancia con el PME y PEI sobre
Convivencia Escolar, en funcion de las indicaciones del Comité para la Buena

Convivencia.

Coordinar iniciativas sobre capacitacion, sobre promocion de la Buena
Convivencia y Manejo de Situaciones de Conflicto, entre los diversos

estamentos de la comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa
en la elaboraciéon, implementacion y difusion de politicas de prevencion,
medidas pedagogicas y disciplinarias que fomenten la Buena Convivencia

Escolar.

8. DEFINICION DE CONCEPTOS

Violencia escolar

La Ley 20.536 que rige a partir de Septiembre del afio 2011 explicita que Violencia
Escolar es cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, en contra de cualquier

integrante de la comunidad educativa y que permita:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio

pedagdgico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.



Se consideraran constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes

conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o
de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un

estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,

caracteristica fisica o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, Instagram,
Twitter, Facebook, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro

medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de

maltrato escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean

constitutivos de delito.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,

aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,

patrocinadas o supervisadas por éste.



Acoso escolar

El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar,
intimidacién escolar o por su término inglés bullying es cualquier forma de maltrato
psicologico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de

un tiempo determinado. El acoso puede ser:

e Directo: es la forma mas comun que se establece entre los nifios/as
reflejadas en peleas y agresiones fisicas.

e Indirecto: se caracteriza por pretender el aislamiento social del individuo.

e Ciberacoso: a través de medios virtuales.

Hostigamiento escolar

Se caracteriza por ser una situacion repetida en el tiempo, en donde es fundamental el
desequilibrio de fuerza entre el hostigador y su victima. Observandose la victima
afectada bajo un impacto emocional negativo y el hostigador aparece tranquilo y con

sensacion de control de la situacion.

Intimidacién o Matonaje

Corresponde a una accién en donde se involucran variados actores: intimidadores
lideres, asistente del intimidador, reforzadores del intimidador, defensores de la victima

y testigos.

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el
establecimiento realizara la denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por
estudiantes mayores de 14 afios, que constituyan delito.

El establecimiento recibira a los estudiantes que sean derivados por un Tribunal de
Justicia, siempre y cuando cumpla con los requisitos y normativas de nuestro
establecimiento, velando por cumplir las condiciones necesarias para el ejercicio del

derecho a una educacién y una adecuada integracién a la comunidad educativa.



9. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados
con la convivencia escolar, éstas pretenden ser una guia para que cada estudiante
pueda desarrollarse responsablemente en los ambitos de autonomia, iniciativa, empatia
y aceptacion. El no respeto a estos acuerdos constituyen una falta.

Se entendera como falta el acto u omision que constituya una transgresion a las normas
y acuerdos consensuados en este Reglamento de Convivencia Escolar.

De acuerdo a la ley de aula segura, los estudiantes tienen derecho a un debido proceso
justo, racional y flexible, atendiendo a los derechos fundamentales, convenciones
internacionales y normativa vigente en educacion®. Las sanciones deben tener una
orientacion pedagogica, donde las y los estudiantes tengan derecho a instancias de
revision y apelacion a las sanciones impuestas reforzando valores, tales como: el amor,
la solidaridad, el respeto, la empatia, la lealtad, la aceptacion, el compromiso, entre
otros.

Las instancias de apelacion deben existir para los casos en que se apliquen sanciones
a las faltas. El procedimiento de apelacion se iniciara luego de que apoderado y
estudiante sea informado de la falta cometida y tomen conocimiento de las sanciones
gue conlleva dicha accion. Las sanciones tendran como objetivo, en primer término, el
resguardo de la integridad del estudiante y el entorno escolar; y en segundo lugar,
disponer de intervenciones profesionales que favorezcan mejores condiciones para el
aprendizaje.

La toma de decisiones recaera en el equipo técnico interdisciplinario que evaluara las
posibilidades de éxito de las intervenciones y agotaran todas las alternativas de ayuda
al menor y su familia.

Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del Reglamento de Convivencia, que no
estan contenidas en este documento, seran revisadas por el consejo de profesores, de

manera de concordar el criterio para su abordaje.

1. Faltas

El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual o colectiva que

gquebrantan normativas del establecimiento y que no afectan a otros



miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan
normativas internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de
la comunidad educativa y/o deterioran intencionalmente la infraestructura o

materiales del establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad
de otros miembros de la comunidad escolar, como también aquellas

acciones que constituyan delito.

El establecimiento educacional podra abordar las diferentes transgresiones a

los acuerdos de convivencia, a través de dos mecanismos excluyentes:

e Aplicacion de sanciones.

e Estrategias de resolucion alternativa de conflictos (ERAC).

La aplicacion de sanciones puede ser utilizada para cualquier acto considerado una
falta. Por otra parte, las estrategias de resolucion alternativa de conflictos (ERAC), son
recomendables para abordar conflictos entre estudiantes. En el caso de implementar un

proceso ERAC, no se debe aplicar ninguna sancion a los involucrados.

2. Procedimiento de las faltas y aplicacion de medidas disciplinarias

Toda persona que no cumpla con las normas establecidas en el presente Reglamento
de Convivencia, sera sancionada de acuerdo a la falta que haya cometido.

Cada uno de los procedimientos y sanciones, en la practica pedagodgica de la escuela,
va acompafiado de aspectos formativos, que buscan fortalecer la vida ciudadana

responsable en los estudiantes.

Algunas de las instancias formativas son:

e Reflexién oral o escrita, a partir de la experiencia vivida, o de la falta cometida.



Propuesta de sancién coherente con la falta, por parte del o la estudiante
involucrado (a).

Reparacién del dafio fisico o psicolégico ocasionado, de caracter social.

Evaluacion de la faltay aplicacion de medidas disciplinarias

Frente a una situacion de conflicto se deberé conocer las versiones de la 0
las personas involucradas.
Se deberé& considerar el contexto o circunstancias que causaron la falta

(agravantes y atenuantes)

Frente a la falta se deberéd considerar la edad; sus caracteristicas en el
comportamiento y la comunicacion, el registro de observaciones del estudiante,
Intervenciones realizadas en el establecimiento por el equipo multidisciplinario,
respuesta y compromiso de la familia y/o adultos responsables en las
intervenciones sugeridas para el mejoramiento del proceso de aprendizaje
(controles médicos, tratamientos medicamentosos, terapias o apoyos clinicos,
acompafamiento del proceso educativo, otros).

Para aplicar una medida disciplinaria se debera definir objetivamente el tipo de
falta en la que se ha incurrido.

Toda accion negativa sera registrada en Libro de atencion de apoderados y

estudiantes y en ficha de registro de Convivencia Escolar.

Transgresion —tipo LEVE

Posible falta;

Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacion, sin
justificacion.

No cumplir con las tareas asignadas y/o compromisos adquiridos.

Descuidar su higiene y presentacion personal.

No desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase y/o interrumpir el
desarrollo normal de éstas.

Presentar conductas inadecuadas frente a cualquier miembro de la Comunidad
Escolar en la formacién, comedor, recreo, o en cualquier actividad dentro o fuera
de la escuela.

Ingresar a clases fuera de horario establecido y sin justificacion.

Mantener en sala objetos tecnoldgicos interrumpiendo la actividad escolar.

o traer comunicaciones firmadas.



- Presentarse sin justificativo por inasistencia a clases.

- Llegar reiteradamente atrasado sin justificacion.

- Interrumpir reiteradamente las clases.

- Comercializar productos u objetos personales con fines de lucro particular o de
beneficio personal.

Posibles medidas formativas o sancion.

Procedimiento;

- Entrevista entre el docente y el o la estudiante y amonestaciéon oral segun
corresponda.

- Accidn de reparacion segun corresponda.

- Servicio comunitario segun corresponda.

*Sanciones;

- Registro en el libro de clases.

- Comunicacioén escrita al apoderado.

- Citacion del apoderado.

- Estrategias alternativas y pacificas de resolucion de conflictos.

Responsable (s);

- Inspectoria general
- Coordinador de Convivencia Escolar
- Direccion



Transgresion - tipo GRAVE

Posible falta;

- Dafar materiales de cualquier dependencia del establecimiento., asi como
también articulos personales de miembros de la Comunidad Educativa.

- Rayar mesas, paredes, sillas, estantes, ropas o diarios murales.

- Rehusarse a trabajar reiteradamente en clases sin motivo aparente.
Gimnasio, el taller u otro recinto de trabajo escolar.

- No ingresar a clases estando dentro del Establecimiento, sin justificacion.

- Interrumpir la clase de manera reiterada en forma violenta e irrespetuosa.

- Noingresar al Establecimiento habiendo salido de su casa en direccion a éste

(Cimarra).

- Falta de respeto hacia los miembros de la Comunidad Educativa por cualquier
medio, de manera verbal, escrita, telefénica o a través de las redes
sociales.

- Robar al establecimiento o algiin miembro de la comunidad escolar.

- Amenazar, chantajear, intimidar, acosar o burlarse de otro miembro de la
comunidad educativa a traves de WhatsApp, Chat, Twitter blogs, Instagram,
Facebook, mensajes de texto, correos electronicos u otros como videos,
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico.

- Adulterar documentos del establecimiento o enviados por apoderado.

- No entregar informacidn necesaria para esclarecer hechos que dafian la moral
o fisicamente a las personas o0 a la vida y organizacion de la Comunidad
Escolar.



Posibles medidas formativas o sancion.

Procedimiento;

*Frente a una Falta Grave se procedera a realizar lo siguiente:

*Se

Inspectoria, el/la coordinador(a) Convivencia Escolar y otro profesional de la

escuela, evaltan si la falta es grave de acuerdo al Reglamento de Convivencia

Escolar.

Inspectoria y profesor jefe conversan con el estudiante para indagar la causa

de la Falta Grave.

Inspectoria, en conjunto con el miembro de la comunidad que realiza la

denuncia o acusacion: Asistentes, profesional no docente, profesor o directivo,
registran en el libro de clases. Si fuere un apoderado, padre o madre

guien hiciera la acusacion, la Inspectoria en conjunto con el profesor de curso

realizan el registro en el libro de clases.

Citacion al apoderado por parte del docente, equipo directivo y psicosocial

segun corresponda.

Notificacion a las partes involucradas del inicio de la investigacion.

establece un plazo de cinco dias para realizar la investigacion racional e

imparcial, a cargo del Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General
escuchando alas partes y sus argumentos.

*Sancion o rectificacion;

Establecimiento de medidas de reparacion.

Derivacion del caso si es necesario al equipo Psicosocial. (Terapia personal,
familiar, grupal; talleres de control conductual, etc.), u otras redes externas.
Registro en el libro de clases.

Definicién y ejecucion de plan de accidén con apoyo pedagdgico y psicosocial
en un plazo definido.

Monitoreo por un tiempo determinado.

Evaluacion del plan de accion.

Medidas disciplinares:

*Las medidas disciplinarias correspondientes se aplicaran progresivamente, segun la
situacion de seguimiento del o la estudiante y la gravedad de la falta cometida:

Carta de amonestacién dirigida al apoderado(a).

Servicios comunitarios a favor del establecimiento como son por ejemplo:
cooperar en el aseo y mantencién de los espacios comunes del
establecimiento. Reparacién o reposicion del dafio al material.



- Suspension de actividades extra programaticas: participacion en fiestas,
salidas pedagdgicas, culturales y/o recreativas.

- Firma de carta de compromiso del estudiante.

- Interrupcion temporal del proceso educativo por un dia.

Responsable (s);

- Inspectoria general

- Coordinador de Convivencia escolar
- Direccion

- Docente

Transgresion —tipo GRAVISIMA

Posible falta;

- Transgredir la intimidad o manifestar alguna forma de discriminacion a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

- Saltar rejas, muros o inmediaciones para salir o ingresar a la escuela.

- Invadir y/o revisar pertenencias de cualquier persona, sin su autorizacion
(mochilas, carteras, casilleros, otros).

- Engafar o mentir a un(a) profesor(a) o a cualquier persona de la Comunidad
Educativa.

- Coludirse deliberadamente para transgredir el Proyecto Educativo
Institucional o el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Promover comentarios malintencionados, discusiones innecesarias,
amenazas, descalificaciones gestuales, verbales o escritas en diferentes
instancias: reuniones de curso, pasillos, convivencias, encuentros informales
u otras.

- Amenazar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o cualquier otro integrante

de la Comunidad Escolar, asi como para exhibir o difundir cualquiera
de estas conductas a través de mensajes, videos, fotografias, etc., en redes
sociales o medios tecnoldgicos.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender o burlarse
reiteradamente de un estudiante u otro miembro de la escuela, o realizar un
acto discriminatorio en su contra, ya sea por su condicion social, pensamiento
politico o filosofico, raza, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

- Adulterar documentos oficiales del Colegio: libros de clases, citaciones,
comunicaciones y otros.

- Realizar conducta(s) de acoso y/o abuso de connotacion sexual, efectuadas
en un episodio Unico o en forma reiterada. Se entiende por acoso sexual
cualquier conducta de tipo sexual que otra persona realiza con un nifio, nifia o
adolescente menor de edad. Hablamos de abuso sexual cuando quien lo
comete es una persona cinco afios mayor que el nifio o nifia; en este caso, el
abuso también puede ser perpetrado por adolescentes o nifios mayores.



Manifestar cualquier tipo de actitud discriminatoria, por medio de palabras,
acciones, medios virtuales u otros, con el objetivo de denostar y segregar a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, haciendo alusion a su
orientacion sexual, etnia, género, creencias religiosas o politicas, nivel
socioecondémico, etc.

Promover y/o participar en actividades no autorizadas por la Direccion de la
escuela, dentro del Establecimiento y que interfieran en el normal desarrollo
de las actividades de la Comunidad educativa.

Toda agresion o acoso de indole sexual realizada en el establecimiento.
Participar en una accién individual y/o colectiva, de agresién fisica o
psicolégica contra compafieros(as) o cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, en forma oral, gestual, virtual, escrita y/o a través de internet dentro
o fuera del recinto escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual dentro del establecimiento.
Portar, tener o usar cadenas, cuchillos, todo tipo de elemento cortante,
punzante o contundente, armas y/o articulos explosivos o cualquier otro objeto
peligroso que sea, o pueda ser, considerado como un arma que pueda atentar
contra la seguridad de cualquier miembro de la Comunidad Educativa o
pongan en riesgo su propia integridad fisica.

Consumir cigarrillos al interior del establecimiento educacional.

Promover pornografia al interior y fuera del Establecimiento en cualquiera de
sus formas: oral, gestual, virtual, escrita y/o a través de internet.

Consumir o portar drogas y alcohol dentro del Establecimiento o en actividades
escolares desarrolladas fuera de la escuela.

Promover o inducir el consumo de drogas dentro del Establecimiento o en
actividades escolares desarrolladas fuera de la escuela.

Robar o hurtar material pedagogico (didacticos, libros de clases, material del
CRA, otros), tecnoldgico o de cualquier material de propiedad de la escuela.
Vender bebidas alcoholicas dentro del Establecimiento o en actividades
escolares desarrolladas fuera de la escuela.

Vender drogas y/o promover su compra dentro del Establecimiento o en
actividades escolares desarrolladas fuera de la escuela.

Agredir de manera fisica o psicolégica a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Procedimientos:

Frente a una Falta Gravisima, que no constituya delito, se procedera a realizar el
siguiente procedimiento:

Inspectoria, Direccion, profesor jefe, Coordinador de Convivencia escolar
evallan si la falta es gravisima de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar.

Inspectoria, Equipo psicosocial, profesor jefe conversan con el estudiante para
indagar la causa de la Falta Gravisima.

Inspectoria, en conjunto con el miembro de la comunidad que realiza la
denuncia o acusacioén: Asistentes, profesional no docente, profesor o directivo,



registran en el libro de clases. Si fuere un apoderado, padre o madre quien
hiciera la acusacion la Inspectoria en conjunto con el profesor de curso realiza
el registro en el libro de clases.

- Citar al apoderado por parte del docente, equipo directivo y psicosocial segun
corresponda.

- Natificar a las partes involucradas del inicio de la investigacion.

- Avisar a la Direccién de la escuela los hechos acontecidos y la apertura del
proceso.

- Establecer un plazo de diez dias para realizar la investigacion racional e
imparcial, a cargo del Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General
escuchando a las partes y sus argumentos.

- Sancionar o rectificar de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar

- Establecer medidas de reparacion, disciplinares y formativas.

- Derivar el caso si es necesario al equipo Psicosocial. (Terapia personal,
familiar, grupal; talleres de control conductual, etc.) o redes externas.

- Profesor Jefe registra en el libro de clases.

- La Coordinacion de Convivencia Escolar en conjunto con el profesor Jefe
definen y ejecutan un plan de accion con apoyo pedagoégico y psicosocial en
un plazo definido.

- La Coordinacion de Convivencia Escolar monitorea por un tiempo determinado
el plan de accion.

- LalInspectoria y la Coordinacion de Convivencia Escolar avisan a la direccion
el cierre del proceso y sus resultados.

- Equipo de Convivencia Escolar evaltua plan de accion.

Toda falta gravisima, que constituya delito, amerita el siguiente proceso:

- Denuncia un acto delictivo: apoderado, estudiante, funcionarios de la escuela
u otra persona ajena a la escuela.

- Recepcion de la denuncia por parte del equipo directivo.

- Registro en el libro de clases, comunicacion al apoderado y denuncia, por
parte del Director(a), o en su defecto de cualquier miembro del equipo directivo
al organismo correspondiente (Carabineros, PDI, OPD, o Tribunales).

- Citacion al apoderado y suspension durante el proceso de investigacion.

- Derivacion al Comité de Convivencia Escolar para definir las medidas
pedagdgicas, actos reparatorios y/o apoyo externo necesario.

- Entrevista a los padres para notificar y dar a conocer el resultado de la
investigacion y la medida disciplinaria correspondiente.

- Medidas disciplinarias: Las medidas disciplinarias ante una falta gravisima, se
aplicaran progresivamente, segun la situacion de seguimiento del o la
estudiante y la gravedad de la falta cometida:

- Reparacion o reposicion del dafio material.

- Suspensién de clases por cinco dias, con revision de cinco dias mas, solo
cuando se considere un peligro para la comunidad escolar (ord. N° 476).

- Suspension de actividades extraprogramaticas: dia del Colegio, Jornadas de
cierre de ciclo o de afo escolar; salidas pedagdgicas, culturales y/o
recreativas.

- Condicionalidad.

- No renovacién de matricula.

- Cancelacion inmediata de matricula.



- Cierre anticipado del afio escolar.
Responsable (s);

- Direccion

- Inspectoria general

- Coordinador de Convivencia Escolar
- Docente

4. Debidos procesos:

Antes de la aplicacion de una sancién, es necesario que se realicen procedimientos
claros y justos. Estos procedimientos deben respetar el debido proceso, es decir,
establecer el derecho de todos los involucrados a que:

- Sean escuchados

- Se consideren sus argumentos

- Sean respetados en su integridad fisica y psicologica

- Se presuma su inocencia

- Setenga derecho a apelacion



Es asi como toda sancion que se lleve a cabo deberd ser respetuosa, realista,
proporcional y acorde a la falta cometida y a las caracteristicas propias de cada
estudiante, donde se consideraran factores agravantes y atenuantes.

En relacién a la sancion, el estudiante y apoderado(a) podra apelar a través de una
carta dirigida a la Direccion de la escuela y entregada en secretaria en un plazo de tres
dias héabiles terminada la investigacion.

La respuesta a esta apelacion se realizara dentro de los cinco dias hébiles, a contar de
la fecha de recepcion de la carta.

Todo el procedimiento esta debidamente avalado por la direccion de educacion en todas

Sus etapas.

5. Consideracion factores atenuantes y agravantes

Los factores atenuantes y agravantes, son considerados en la toma de decisiones al
momento de establecer la consecuencia pertinente. Para establecer una sancion,
ademas de evaluar la gravedad de la falta, se consideran las caracteristicas de los
involucrados, considerando su edad, capacidad del estudiante, etapa de desarrollo y
madurez.
De acuerdo a esto, varia también el nivel de responsabilidad de cada uno sobre sus
actos. Al mismo tiempo, es fundamental conocer el contexto, la motivacion y los
intereses que rodean el incumplimiento de las normas.
Como criterio general, la repeticion de una falta, la agrava especialmente si se ha hecho
una advertencia formal al respecto.
Se hace mencion que cualquier situacion que no esté contemplada en el presente
Reglamento y que afecte o quiebre la convivencia, sera materia de estudio por parte del
Comité de Convivencia Escolar liderado por la persona Coordinadora de Convivencia
de la escuela, por el Equipo Psicosocial y el Consejo de Profesores para aportar los
elementos que permitan la resolucion del conflicto, se defina la sancién y se decida lo
definitivo por parte de la Direccidén del Establecimiento. Por lo tanto si una medida no
esta considerada en el Reglamento, no puede ser sancionada.

Son responsables de este abordaje disciplinario:

e Docente



e Docente y profesionales de apoyo.
e Equipo de mediacion escolar.

e Encargado de Convivencia Escolar.
e Consejo de Profesores.

e Directivos.

Si el responsable de alguna conducta inadecuada fuese el padre, madre o0 apoderado(a)
de un estudiante, en casos graves se podran disponer de medidas como la obligacion
de designar un nuevo apoderado/a, la prohibicién del ingreso al establecimiento
educacional, denuncia ante los tribunales de justicia.

Si el responsable de alguna conducta inadecuada fuese un funcionario del
establecimiento educacional, se aplicaran las medidas contempladas en las normas

internas, asi como de la legislacion correspondiente.

10.RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SANCIONES

1. Resolucidon de conflictos

La politica de convivencia significa una invitacion a la comunidad educativa a colaborar
activamente en el logro de los objetivos propuestos en los multiples ambitos o
dimensiones de la experiencia educativa que son responsabilidad del conjunto de la
institucion escolar como son: el PEI, el clima organizacional, las relaciones humanas,
las actividades ceremoniales, la disciplina, el ejemplo cotidiano de todos y cada uno de
los miembros de la comunidad, el ambiente en recreos y actividades definidas por los

actores de la comunidad educativa.

El principio rector de una politica de convivencia al interior de la unidad educativa esta

fundamentado en el marco curricular y son los objetivos fundamentales transversales.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descrita
en este reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido en este mismo
documento, el establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o

sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que

busca la reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el



establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las
o los estudiantes que han cometido una accion considerada falta por este
reglamento. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en
alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida
y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio

de conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

b. Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un agresor puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento
de haber infringido un dano”. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.
Dependiendo de la falta podraser considerada como atenuante, al momento de tomar
una medida disciplinaria. Es deber del estudiante cumplir con el acuerdo, de no

hacerlo incurrird en una falta grave:

- Pedir disculpas privadas o publicas.
- Reponer articulos dafiados o perdidos.

- Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

El equipo de Convivencia escolar, profesor jefe y equipo psicosocial son los

encargados de registrar y hacer seguimiento de los acuerdos.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y
reflexion sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos

trabajos deben tener un plazo especificado:

- Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
- Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso u otros temas.
- Trabajos de investigacién o expresién artistica relacionados con la falta o de

otro tema.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una



parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no

ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

- Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

- Reposicién o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

- Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.

- Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la
educacion.

- Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

- Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de

acuerdo a la falta.

e. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes
mantienen un conflicto con la intencion de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas
(adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su
aplicacion es excluyente con la aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias

se puede sefalar:

- Negociacion.
- Mediacion.

- Conciliacion y arbitraje.

- Negociacion: Es la técnica que favorece el restablecimiento de las relaciones
rotas. Las personas implicadas en el problema dialogaran cara a cara y trataran
de entender lo ocurrido, cada uno expondra su punto de vista, sus motivos y
sentimientos, del mismo modo se escucha el planteamiento del otro y llegan

juntos a acuerdos reparatorios.

- Mediacién: Un tercero mediador previamente establecido y aceptado por las
partes involucradas en el conflicto tendra la misién de ayudar en el didlogo y a

las partes en conflicto los persuadird de que voluntariamente reflexionen y



asuman sus responsabilidades diferenciales. Las personas involucradas

buscaréan alternativas y acuerdos reparadores.

- Conciliacion y arbitraje: no todos los conflictos son posibles de resolver por las
partes, entonces se requerira la ayuda de un tercero. Este &rbitro o juez (miembro
del equipo psicosocial, coordinacion de Convivencia Escolar, direccién, docente)
con poder y atribuciones reconocidas por las partes definira una salida y solucion
al conflicto. Las personas en conflicto acataran su decision tomada en
conformidad con los antecedentes, las opiniones y sentimientos y las

proposiciones de los involucrados.

Toda Resolucion alternativa de conflictos, en cualquiera de sus modalidades
debe quedar en un registro escrito

2. Sancion

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para

sus infractores”. En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

a. Anotacién en la hoja de vida: Observacién escrita de algun hecho o conducta
realizado por un estudiante que se considere como falta segun este reglamento
de convivencia. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los
hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento en el afo lectivo... Cabe destacar que este es el unico
registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en
caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacién debe ser informada
inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera informada a
su apoderada/o durante la proxima reunién de apoderadas/os o citacion formal
gue se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser
redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que

constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

b. Suspensién: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le



aplica a un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N°
476 del afo 2013 de la Superintendencia de Educacidn, “la suspension no puede
aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de
manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién
sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
el N° 24 de este reglamento y en casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo
académico para los dias que dure la sancién y tendra derecho a recibir los
materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su

ausencia.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula
gue establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante,
el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la
comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion sera decision
exclusiva del Director/a del establecimiento y soOlo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N° 24 de este reglamento,
en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica
y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion
debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta.
La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada

semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a
la aplicacion de esta medida. Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en el N° 24 de este reglamento y en casos
gue justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°
20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un

estudiante s6lo podra ser adoptada por el Director del establecimiento. Esta



decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir
la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién,
ante la misma autoridad, quien resolver4 previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren

disponibles”.

Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata
de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser
parte de la comunidad educativa. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en el N° 24 de este reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion
Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante soélo podra ser
adoptada por el Director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

3. Estrategias para promocion de una buena convivencia escolar

La unidad educativa propiciara la informacion, formacion y sensibilizacion permanente
en temas relacionados con la vivencia en contextos educativos y climas de buena
Convivencia Escolar.

Las formas y el trato agresivo, tanto como las condiciones ambientales, fomentan
respuestas semejantes, por lo tanto, un trato digno, respetuoso y la creacion de
ambientes acogedores ayudan a una sana convivencia. Se disefiaran acciones

tendientes a:

- Promover conductas de respeto y empatia evitando agredir psicoldgica, fisica
y verbalmente a cualquier integrante de la comunidad educativa bajo ninguna
circunstancia. Las correcciones respecto de este punto se deben centrar en las
conductas y actitudes, teniendo especial cuidado de no descalificarlos/as ni
estigmatizarlos/as.

- Cautelar que los adultos asuman la responsabilidad de mantener el control



sobre el entorno de los estudiantes, respetando su autonomia progresiva, pero
asegurando su proteccién y desarrollo.

Fomentar una vision critica respecto al desarrollo personal y autonomia, con el
objetivo de cuestionar el actuar y no imitar automaticamente determinados
patrones conductuales.

Promover el moldeamiento de comportamientos no agresivos, mediante
la exposicién de modelos positivos que tengan validez para los integrantes de

la comunidad.

Promover la resolucion pacifica de conflictos donde exista didlogo y respeto,
especialmente entre los adultos de la Comunidad Educativa, quienes son
ejemplo para los estudiantes.

Manejar factores ambientales que permitan evitar el desarrollo de conductas
agresivas.

Desarrollar estrategias formativas, para que las conductas agresivas sean

evitadas o disminuidas al maximo



4. Medidas de reparacion de las conductas inadecuadas

Cuando una persona incurre en una conducta inadecuada, es importante crear
instancias que faciliten la reflexion y la reparacion de la falta cometida.
Responsabilizarse del error cometido, reforzaré valores que promuevan el desarrollo de
una convivencia pacifica, basada en la autoafirmacién personal, el respeto, la
aceptacion, la negociacién y la comunicacién efectiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que se procedera de la siguiente manera:

- El adulto o estudiante mediador que observe la conducta indebida del
estudiante conversara con él o ella para establecer compromisos de buena
convivencia.

- El adulto o estudiante mediador informara al encargado/a de Convivencia
Escolar quien dejara constancia por escrito en ficha para este fin.

- Se pondra en conocimiento de la situacion a los adultos que tienen a cargo
a los estudiantes involucrados (profesores, asistentes de la educacion,
padre - apoderado).

- Si el problema persiste se conversara con los involucrados
estableciendo compromisos de conducta que seran evaluados en
tiempos determinados.

- En caso de repetirse las conductas indebidas se citara por medio de
Inspectoria General, al Apoderado/a junto con su pupilo/a o hijo/a.

- En caso de que el Apoderado/a no concurra a la citacion, se le citara por
teléfono o por medio de algun asistente de la educacién, para comunicar la
pauta de procedimiento a aplicar al estudiante, el cual sera el siguiente:

.- Derivacién del estudiante a especialistas en el caso que se requiera.

- Presentacion del caso a la Direccién y Comité de Buena Convivencia Escolar
con documentos y estrategias aplicadas al estudiante.

- Informar al apoderado/a la condicionalidad del estudiante.

- Si aun asi, el estudiante no presenta cambios positivos en su comportamiento;
sera reubicado en otro establecimiento, con el fin de que en un ambiente
diferente, tenga una adaptacion conductual favorable y pueda continuar sus

estudios de acuerdo a sus posibilidades.
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11. ANEXOS

Protocolos de actuacion y otros

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL

ESCUELA DIFERENCIAL
Juan Sandoval Carrasco F-86

2023-2024

llustre Municipalidad de Santiago
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FUNDAMENTACION

El Proyecto Educativo Institucional es un instrumento que articula la gestibn escolar. El
Ministerio de Educacién lo define como “un instrumento politico y técnico que orienta el
guehacer del establecimiento escolar y de sus distintos actores, explicitando la propuesta
educacional y especificando los medios que se pondran en marcha para realizarla”.

Se trata del proyecto que la institucion requiere para lograr una identidad colectiva, que sea
reconocida y valorada, no sélo por la comunidad donde se inserta, sino también por otras
instituciones y organizaciones de su entorno, todas las cuales legitiman y reconocen una
identidad al establecimiento.

El PEI es un instrumento de planificacion y gestion que requiere de un compromiso de todos
los miembros de la comunidad educativa, que permite en forma sistematizada hacer viable la
mision de un establecimiento y que requiere de una programacion de estrategias para el
mejoramiento de los aprendizajes.

El presente proyecto orienta la gestion y direccién de los procesos de aprendizaje. Es la
identidad del establecimiento que la distingue de otro, en €l se expresan los valores, actitudes
y comportamiento esperados en un estudiante que egresa del establecimiento educacional.

El PEI es un instrumento orientador para todas las acciones y reglamentos de la comunidad y
es fundamental que el Consejo escolar conozca de sus contenidos y pueda ser consultado
respecto de sus definiciones.

Hoy los establecimientos con subvencion escolar preferencial y segun lo establecido en ley N°
20.248 establece que todas las unidades educativas deben tener un Proyecto Educativo
Institucional actualizado y evaluarlo anualmente para introducir los cambios necesarios.

La Division de Educacion General del Ministerio de Educacién, sefala al respecto que un
Proyecto Educativo para que realmente sea significativo y tenga presencia en las politicas
educativas de la comuna, debe tener la capacidad de recoger las demandas y las expectativas
de todos los miembros de la comunidad escolar, y recoger, asimismo, las demandas y
expectativas de la poblacion del sector en que esta inmersa la escuela.

Por lo anterior, el Proyecto Educativo Institucional debe articular en si, los distintos ambitos o
dimensiones en las cuales se desenvuelve la vida cotidiana en las escuelas, a saber: las
acciones pedagogicas; las administrativas; las financieras; las organizativas; las sistémicas
(que son aquellas que vinculan al establecimiento con otras instancias educacionales, es decir,
con los Departamentos o Corporacion de Educacion Municipal, con las Direcciones
Provinciales, etc.); las convivenciales, que son aquellas que establecen los vinculos de
comunicacion entre las distintas personas que conviven en el espacio escolar; y las
comunitarias que establecen la comunicacion de la escuela con su entorno.

Es por ello que el Proyecto Educativo Institucional, debe contener, no solamente los nuevos

programas de accidn y proyectos que la institucion se propone, sino que debe articular muy

centralmente, los programas y proyectos que se desarrollan en la escuela, tales como el Plan

de Mejoramiento Educativo, el Proyecto Enlace, CRA, PISE, PROCES, Plan de Formacion
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Ciudadana, ETE, Plan de Desarrollo Sostenible y Plan de Formacién Local, entre otros,
jerarquizandolos y dando coherencia e integracion al conjunto del quehacer escolar.

De esta manera, el Proyecto Educativo Institucional propicia y permite la apropiacion autbnoma
e integradora de todas aquellas actividades que se realizan en la escuela cotidianamente, y
gue muchas veces no estan ni reconocidas ni legitimadas como actividades integrantes de la
escuela.

Esta articulacion de diferentes &mbitos o dimensiones de la gestion escolar y el reconocimiento
de los programas y proyectos que la escuela realiza en esos ambitos permite, asimismo, que
no se pierda de vista que el sentido ultimo de toda actividad en la escuela es posibilitar que se
cumpla la intencionalidad pedagdgica de la institucién escolar.

De esta forma, el Proyecto Educativo Institucional posibilita la accion coordinada del conjunto
de personas que componen la comunidad educativa: directora, jefa de la unidad técnico
pedagogica, profesores y profesoras, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres
y apoderados. Esta accion concertada de la comunidad educativa pasa a estar dotada de
significacion, direccion y racionalidad.
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l. ASPECTOS ANALITICO- SITUACIONAL

1.1. Antecedentes del Entorno

Relacionados con aspectos geogréaficos, socioeconémicos, culturales.

Actualmente la escuela, es un establecimiento educacional municipalizado, reconocido
oficialmente por el Ministerio de Educacion como colaborador de la funcion educativa
dependiente de la llustre Municipalidad de Santiago, por Decreto N° 1379 del 26 de
noviembre de 1986. Esta ubicado en Lord Cochrane N° 1819, sector sur oriente de la
Comuna de Santiago, inserta en la 10° Agrupacién Vecinal.

La comunidad circundante al establecimiento se caracteriza por ser eminentemente
comercial, con algunos sectores industriales y residenciales. Permite que las y los
estudiantes accedan a contextos educativos reales y apliquen aprendizajes en el entorno,
pero también es un sector con un alto indice de riesgo social y conductas delictivas. Tiene
facil acceso en movilizacién, muy buena conectividad, cercania a metro y diferentes lineas
de movilizacion tanto en direccion norte, sur, oriente y poniente.

1.2. Resefna Historica de la Unidad Educativa

Descripcion de la historia de la escuela y la misién que ha cumplido durante su trayectoria.
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El establecimiento se funda el 30 de abril de 1974, al alero de la Universidad de Chile. Por
su alto prestigio profesional, su constante innovacién pedagogica y una calificada dotacion
de profesionales desde su creacién ha sido merecedora de distinciones y reconocimiento a
nivel nacional tanto en el &rea de Educacion como de instituciones formadoras de variadas
carreras afines.

Proporciona atencién a estudiantes provenientes de diferentes comunas de la Region
Metropolitana (actualmente el 61% de los estudiantes reside en la comuna de Santiago)
desde el Nivel de Educacion Parvularia (2 afios) hasta el Nivel Laboral (26 afios) abarcando
todo el ciclo de formacion educativa especial: Educaciéon Parvularia, Basica y Laboral.

Los cursos se organizan en tres niveles, considerando edad cronoldgica de las y los
estudiantes, modalidad de atencién y programas de estudio:

- Nivel De Educacién Parvularia;: Considera a estudiantes de 2 a 7,11 afios
cronoldgica.

- Nivel De Educacién Basica: Considera a estudiantes de 8 a 15.11 afios cronoldgica.

- Nivel Laboral: Considera estudiantes de 16 a 24.11 afios cronoldgica. (se puede
solicitar una extension de 2 afos segun se requiera)

Los niveles educativos se organizan de acuerdo con edad cronoldogica, demanda de
matricula y condiciones de infraestructura, durante el dltimo periodo se han incorporado
cursos de Retos Mdltiples para estudiantes con necesidades educativas multiples y cursos
TEA, para estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

Se organiza curricularmente, bajo los lineamientos del Decreto 83/2015, decreto 87/1990 y
decreto 67/2018.

En el nivel Laboral, se conforman los cursos por niveles segun las edades cronolégicas
(decreto 87/1990), estos corresponden a Nivel 1,2 y 3.

Son ejes rectores para la propuesta pedagdgica del establecimiento, el Programa de
Transicion para la Vida Adulta Activa y el Programa de Educacion para el Desarrollo
Sostenible.

Desde el afio 2004 el establecimiento cuenta con Jornada Escolar Completa para los y las
estudiantes del nivel de Educacion Basica (3° a 8° Basico) y Laboral.

La Escuela cuenta con el apoyo de la JUNAEB, a través del Programa de Alimentacion
Escolar PAE que entrega desayunos y almuerzos.

Desde el afio 2002 a la fecha, a través de la aplicacion del Sistema de Evaluacion de
Desempefio, ha sido merecedora del reconocimiento que otorga el Ministerio de Educacion
de Excelencia Académica.

Durante el afio 2008 se produce la fusién con la Escuela Diferencial “Araucaria Andina” y en
el afno 2010 se produce la fusion con la Escuela Diferencial “Edmundo de Amicis”. Todos
estos acontecimientos generan grandes desafios técnicos y administrativos como también
inestabilidad y acomodacion en la cultura y clima organizacional.




1.3. Opcién Curricular

Definir el modelo, concepcién o teoria curricular por la cual la escuela opera

La escuela tiene como objetivo favorecer el desarrollo integral de todas y todos los
estudiantes, ofreciendo multiples oportunidades de aprendizajes, en un contexto seguro y
de sana convivencia, en donde cada estudiante sea protagonista de su propio proceso. En
este sentido es importante considerar la evaluacion como un elemento central de la
propuesta educativa, reconociendo que ésta permite reflexionar y tomar decisiones para que
las y los estudiantes logren mayores aprendizajes (Agencia de Calidad).

La accion educativa impartida en nuestro Establecimiento se sustenta en la normativa
nacional vigente:

Educacion Parvularia

A. Bases Curriculares de Educacion Parvularia 2018.

Educacion Basica

A. Decreto Exento N° 67. Aprueba normas minimas nacionales sobre Evaluacion,
Calificacion y promocion y deroga los Decretos Exentos N° 511 de 1997, N°112 de
1999 Y N° 83 de 2001, Todos Del Ministerio De Educacion

B. Decreto N° 433/2012. Establece Bases Curriculares para la Educacion Béasica en
asignaturas que indica.

C. Decreto N°2960/2012. Aprueba Planes y Programas de estudio de educacion
basica en curso y asignaturas que indica.

D. Decreto N° 439/2012. Establece Bases Curriculares para la Educaciéon Basica en
asignaturas que indica.

Educacion Especial

A. Decreto 83 /2015. Diversificacibon de la Ensefianza. aprueba Criterios Yy
Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica. Integracion
Escolar de estudiantes con necesidades educativas especiales.

B. Decreto N° 332/2012. Determina edades minimas para el ingreso a la educacién
especial o diferencial, modalidad de educacion de adultos y adecuaciones de
aceleracion curricular.

C. Decreto Supremo N° 170/2009. El Decreto N° 170 es el reglamento de la Ley N°
20.201 (que modifica el DFL n° 2, de 1998, de educacion, sobre subvenciones a
establecimientos educacionales y otros cuerpos legales) y fija normas para
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determinar las y los estudiantes con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de la subvencion para educacion especial.

D. Decreto 87/1990. Planes y Programas de estudio para personas con Discapacidad
Intelectual. Vigente actualmente para el Nivel Laboral.

E. Decreto 1398/1998. Establece procedimientos para otorgar Licencia de Ensefianza
Béasica y Certificados de Competencias a los alumnos con discapacidad de las
Escuelas Especiales y establecimientos con Integracién Escolar, opcién 3 y 4 del
articulo 12 del Decreto Supremo de Educacién N°1 de 1998.

En el establecimiento se considera un modelo pedagdégico sustentado en el enfoque de
derecho y la educacién inclusiva, considerando que la escuela debe ofrecer mdltiples
oportunidades a todos los y las estudiantes para progresar en su proceso, superando las
barreras y estableciendo los apoyos pertinentes para lograr su participacion y aprendizaje.
(Unesco, 2017).

Uno de sus pilares fundamentales de nuestro modelo educativo es el Enfoque Ecolégico y
Funcional, que considera que la institucion educativa debe buscar los apoyos y estrategias
necesarias para promover el aprendizaje y la inclusion social. Este enfoque se caracteriza
por:

Asumir que todos y todas las estudiantes pueden aprender, independientemente
del nivel de apoyos que requiera

- Releva la importancia de conocer a las y los estudiantes y su familia, sus opiniones,
intereses, expectativas, suefios, historias de vida entre otros aspectos al momento
de disefiar una propuesta pedagadgica.

- Considera que los aprendizajes mas relevantes se producirdn en ambientes
naturales e inclusivos en los que se desenvuelve las y los estudiantes (familiar,
escolar, social, comunitario o laboral).

- Considera fundamental establecer propuestas pedagogicas con sentido, con
proyeccion hacia el futuro (pertinencia y funcionalidad).

- La propuesta pedagoégica debe ser apropiada a la edad cronoldgica de las y los
estudiantes.

- Considera la participacion de la familia tanto en el disefio, implementacién y
evaluacion de la propuesta pedagdgica.

- Las experiencias de aprendizaje deben desarrollar a lo menos tres formas y
funciones comunicativas, permitiendo manifestar sus ideas, opiniones y tomar
decisiones.

Otro fundamento es el Enfoque Multidimensional del Funcionamiento Humano y la Discapacidad
Intelectual, propuesto por la Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del
Desarrollo (AAIDD, 2010). “De acuerdo con este modelo, la interaccién dindmica y reciproca
entre varias dimensiones determina mayores o menores posibilidades de funcionamiento en
el ser humano, el que estara influido por la presencia de los apoyos requeridos. En este
marco, la discapacidad serian limitaciones a ese funcionamiento, por lo que, para llevar
adelante el proceso educativo de estudiantes con discapacidades mas complejas, es
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primordial considerar los apoyos que requieren en las distintas dimensiones” (PAE, 2018).

Considerando los elementos que releva el Enfoque Ecologico y Funcional y la importancia
de comprender el funcionamiento del ser humano en relacién con sus contextos y apoyos,
el modelo pedagdégico de la escuela busca promover aprendizajes integrales proponiendo
una respuesta educativa inclusiva y de calidad a través de la planificacion interdisciplinaria

y diversificada (PID), en la que se:

- Pone en relacion Objetivos de Aprendizaje de distintas asignaturas potenciando
aprendizajes para y desde la vida de las y los estudiantes.

- Integra actitudes, habilidades y conocimientos, con foco en la colaboracion, en
“aprender a aprender” y en la calidad de vida de todas/os.

- Enriquece y diversifica el curriculo implementado, valorando las identidades y

diversidades del aula.

- Combina procesos de evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa, privilegiando

la evaluacion auténtica.

De esta manera se busca ofrecer una respuesta educativa pertinente, inclusiva y de calidad,
favoreciendo la participacion, el acceso y los aprendizajes de las y los estudiantes.

2.1. Aspectos Académicos

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

a. Resultados de Efectividad (Gltimos tres afios)

Indicador

Afo 2021

Ano 2022

Ano 2023

%Aprobacion

99%

100%
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1% (2) 0%
% Reprobacion
13% (35) 2,7% (6)
% Als. Retirados
233 214
Matricula total
b. Niveles de Logro (Ultimos tres afios)
Indicador Ao 2021 Afo 2022 Afio 2023
78% 83%
% logro aprendizaje
Nivel Educacién
Parvularia
73% 86%
% logro aprendizaje
Nivel Educaciéon Basica
79% 82%

% logro aprendizaje

Nivel Laboral
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c. Resultados de Eficiencia Interna (Ultimos tres afios)

N.° de cursos Afo 2021 Ao 2022 Ao 2023
Educacién Parvularia 7 8 8
Educacién Basica 9 12 12

Nivel Laboral 8 8 8

Total 28 32 28
Matricula

Afo Cantidad

2021 233

2022 214

2023

stema Nacional de Evaluacion del Desempefio

indice de Vulnerabilidad

SNED Si No ARnos
2019-2020 X 2022 100%
2021-2022 X 2023 100%
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Tasa de Retiro

Afo Cantidad
2021 35
2022 6
2023
Tasa de Desercién
Afio Cantidad
2021 0
2022 0
2023 0

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

3.1 Infraestructura y equipamiento
Infraestructura Cantidad
Salas de clases 29
Oficina de Direccién 1
Oficina de Inspectoria General 1
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Oficina de UTP

Oficina de secretaria de Direccién

Oficina de Coordinadora de Convivencia Escolar

Oficina de secretaria UTP

Oficina de recepcion

Oficina CEMPA

Bafios de apoderados y apoderadas

Sala de espera de apoderados y apoderadas

Sala de psicomotricidad

Sala de enlace

Sala de profesores y profesoras

Oficinas PAE

Sala de artes

Sala de Musica

Sala Cocina
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BiblioCra

Sala Mudas

Comedor de funcionarios y funcionarias

Comedor de estudiantes

Barios estudiantes

Banos inclusivos

Bafios funcionarios y funcionarios

Camarines

Cancha

Patios de juego
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3.2. Organigrama

DIRECCION DE
EDUCACION MUNICIPAL

DEPARTAMENTO PROVINCIAL
EDUCACION SANTIAGO CENTRO

| DIRECCION

SECRETARIA DIRECCION

BPECTORIA GENERAL

COORDINADORA
CONVIVENCLA
ESCOLAR

T

SECRETARIA UNIDAD

UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA

DUPLA SICOS0CIAL

I

TECNICO PEDAGOGICA

| DOC F:;r-rﬁs I
|

ASISTENTES TECNICOS

| |

CEPAY CAA

GABINETE TECNICO

ASISTENTES DE LA
EDUCACION

| I

EDUCACION

Terapeuta

Ocupacional

Asistente | Psicologos Fonoaudidlogos
Social

Kinesiologa

EDUCACION L MNIVEL
PARVULARIA BASICA LABORAL
3.3. Aspectos administrativos

a. Funcionamiento

Nombre del establecimiento

Escuela Juan Sandoval Carrasco

Dependencia Municipal
RBD 8586-3
Ao fundacion 1974
Cursos que atiende 28
NuUmero de cursos por nivel 4/14/10
Promedio alumnos por curso 8/15
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Tipo de jornada JEC
N° Semanas de Trabajo 40
N° de horas Pedago6gica Semanal 38
indice de Vulnerabilidad 100
NUmero de alumnos prioritarios 107
b. Constitucion Equipo Directivo
Cargo Nombre
DIRECTORA Marcela Garcia Requena (S)
INSPECTORA GENERAL Marcela Garcia Requena
JEFA UTP Daniela Saavedra Jaramillo

c. Docentes

N° Docentes de Parvulos

N° Docentes Nivel Basico

N° Docentes Nivel Laboral

N° Docentes Asignatura y Apoyo
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d. Integrantes de Consejo Escolar

Cargo

Directora

Coordinadora De Convivencia Escolar

Representante Sostenedor

Representante Docentes

Representante Asistentes De La Educacién

Representante Gabinete

Representante Gremio Docente

Representante CCEE

Representante CEMPA

e. Integrantes del Equipo de Gestion Escolar Directiva

Cargo

Directora

Inspectora General

Jefa De UTP

Coordinadora de Convivencia Escolar
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éocente Apoyo UTP y de Gabinete Técnico

f.  Integrantes del Equipo de Gestién Escolar

Cargo

Directora

Inspectora General

Jefa De UTP

Coordinadora De Convivencia Escolar

Docente De Apoyo UTP Y Gabinete Técnico

Coordinadora Nivel Educacion Parvularia

Coordinadora Nivel Educaciéon Basica

Coordinadora Nivel Laboral

Coordinadora Gabinete

Representante Asistentes De La Educacion

g. Integrantes del Equipo Técnico Pedagdgico

Cargo

Jefa De UTP
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Docente De Apoyo UTP Y Gabinete Técnico

Coordinadora De Nivel Educacion Parvularia

Coordinadora De Nivel Educacion Basica

Coordinadora Nivel Laboral

h. Asistentes de la Educacién — Auxiliares

N° Asistentes de la Educacion

24

N° Auxiliares

i. Programas/Proyectos/Talleres - ultimos dos afios y actual

Nombre Programa/ Proyecto

Afio 2021

Nombre Programa/
Proyecto

Afo 2022

Nombre Programa/ Proyecto

Afo 2023

Escuela Abierta

Escuela Abierta
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j. Actividades Extension Educativa — ultimos dos afios y actual

Afo 2021

Afio 2022

Ao 2023

Forjadores Ambientales

Forjadores Ambientales

Cheerleaders

Cheerleaders

Deportes

Deportes

Banda de Rock

Banda de Rock

Teatro

Talleres recreativos, artisticos,
deportivos y culturales.
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3.4.

Aspectos Institucionales- Gestién Institucional

LIDERAZGO

Fortalezas

Debilidades

Equipo de gestion con buen
liderazgo y representatividad de
todos los estamentos de la
comunidad educativa.

Apoyo permanente del equipo
psicosocial y del equipo PAE a las
familias de nuestras y nuestros
estudiantes.

Implementacion de Planes
normativos de apoyo a la gestion, a
traves de la conformacion de
equipos de trabajo y de Ila
actualizacién de planes anuales de
trabajo.

Organizacion y generacién de
espacios protegidos de
participacion, capacitacion,
reflexion, trabajo colaborativo vy
convivencia escolar con toda la
comunidad.

Canales de informacion fluidos vy
diversos  (correos, informativos
impresos, informacién a través de
coordinadores, reuniones, redes
sociales, etc.), lo que ha favorecido
una comunicacion eficaz y confiable.

Implementacién de
acompafamiento docente,
retroalimentacion y reflexion de las
practicas pedagogicas.

Faltan instancias para compartir y
socializar experiencias de
capacitacion en las que participen
docentes y asistentes de la
educacion, con toda la
comunidad.

Falta conocimiento y apropiacion
de instrumentos y planes
normativos (PEl, PME, RICE,
PISE, etc.)

Falta incorporar acciones en los
planes existentes orientadas al
trabajo con actores y redes
territoriales de acuerdo con las
necesidades y requerimientos de
la comunidad educativa.
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Implementacion de acciones vy
estrategias de trabajo que van en
directa relacion y coherencia con el
marco del modelo educativo
comunal.

GESTION CURRICULAR

Fortalezas

Debilidades
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Implementacion de Planificaciones
Interdisciplinarias y Diversificadas
(PID) como una estrategia para
abordar el curriculum priorizado.

Implementacion y actualizacién de
planes formativos y programas de
trabajos como Plan de formacién
ciudadana, PROCES IEIS,
desarrollo sostenible y ETE.

Incorporacion de estrategias de
diversificacion de la comunicacion
en la implementacion curricular de
cada  curso (calendario  de
anticipacion, SCAA, LSCH).

Implementacion de Planes Futuros
en el nivel laboral a partir de los
cursos 1.

Incremento en redes para la
realizacibn de pasantias externas
con el fin de desarrollar habilidades
sociolaborales de estudiantes del
nivel laboral.

Implementacion de
acompafiamiento, reflexion y
retroalimentacion entre pares.

Implementacion de Comunidad de
Aprendizaje profesional (CAP) en
cursos de retos mudltiples de los
niveles de Educaciéon Basica y
Laboral.

Proceso de elaboracion de la
propuesta curricular del nivel laboral.

Falta apropiacion del reglamento
de evaluacion por parte de las y
los docentes.

Falta sistematizacion en la
incorporaciéon de los procesos
centrados en la persona en los
niveles de Educacion Parvularia y
de Educacion Basica (proceso
OSO, proceso Estrella).
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Participacion en comité y redes comunales
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CONVIVENCIA ESCOLAR

Fortalezas Debilidades
Trabajo colaborativo entre equipo de - Falta conocimiento y apropiacion
convivencia, gabinete  técnico, del RICE y sus respectivos
equipos de aula, docentes de apoyo protocolos de actuacion.

TEA y UTP para la implementacion
de estrategias de contencion y
apoyo a estudiantes con dificultades

importantes en la adaptacion escolar - Falta clarificar roles y funciones
de profesionales PAE (gabinete

técnico y dupla psicosocial).

Intervenciébn y prevencion de
situaciones de vulneraciones de
derechos de los y las estudiantes.

Apoyo en planes de trabajo y
acciones del Centro de Estudiantes
y CEMPA.

Implementacion de acciones como:
Talleres, Capacitaciones, gestion de
conflictos, actividades de
autocuidado, etc.

Contar con dupla psicosocial para
apoyar y orientar a las y los
estudiantes y sus familias.

RECURSOS

Fortalezas Debilidades
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- Habilitacion y adecuacion de - Falta de accesibilidad para

espacios educativos estudiantes con movilidad
reducida. (Rampa de acceso a
- Gestion de recursos financieros, segundo piso).

educativos y de personal.

- Contar con el personal
(contrataciones, reemplazos) en
los tiempos que se requieran.

- Falta de seguridad para
estudiantes con movilidad
reducida al momento de subir y
bajar del vehiculo de traslado
(furgbén o particular) por transito
vehicular en la calle de acceso.

- Falta de un espacio fisico para

realizar contenciéon frente a
episodios estrés

- Faltan insumos para enfermeria.

3.5. Identificacion de necesidades

Docentes

Optimizar la gestiéon del tiempo no lectivo para abordar los diferentes
requerimientos y potenciar el trabajo colaborativo.

Contar con espacios educativos adecuados para el trabajo con las y los
estudiantes (higiene, iluminacion e infraestructura, reparacion techos).

Instancias de capacitaciones pertinentes y oportunas.
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C.

Implementar mayores instancias y actividades de autocuidado en donde
participe toda la comunidad.

Estudiantes

Implementacion de talleres durante la JEC, considerando las propuestas e
intereses de las y los estudiantes. Cada taller debe considerar cupos para
favorecer la participacién de todas y todos los estudiantes.

Gestionar redes de intercambios de experiencias con estudiantes de otros
establecimientos educacionales.

Continuar y avanzar en las mejoras en la infraestructura y accesibilidad.

Propuestas pedagogicas acordes a las caracteristicas de las y los
estudiantes, considerando sus intereses, funcionamiento y necesidades de
apoyo.

Mayores espacios de participacion, desarrollando sus capacidades de
autodeterminacion y formacion de ciudadania.

Mantener el acompafamiento del asesor/a del Centro de estudiantes

Fomentar la cultura del buen trato.

Favorecer procesos centrados en la persona y dar continuidad de los planes
inclusivos, con un enfoque de derecho.

Asistentes de la Educacién
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Instancias de capacitaciones pertinentes y oportunas, en horarios sin
estudiantes.

Implementar mayores instancias y actividades de autocuidado en donde
participe toda la comunidad.

Potenciar el trabajo colaborativo de los equipos de aula, considerando el
disefio, ejecucion y evaluacion de las propuestas pedagogicas.

Implementar plan de acompafiamiento entre asistentes de aula (pares).

Madres, padres, apoderados y apoderadas

Mantener el acompafamiento del asesor/a del CEMPA.

Apoyo psicosocial y psicologico a familias que presentan altos indices de
vulnerabilidad.

Apoyo con redes de salud para atenciones oportunas de médicos
especialistas.

Comunidad

Optimizar e incrementar vinculacion con redes de salud y territoriales.

Infraestructura — Equipamiento

Retraso en proyectos de reparacion de techos y SSHH.

107



- Falta rampa de acceso a segundos pisos de pabellones

- Necesidad de habilitar espacio seguro para la llegada y retiro de estudiantes
con movilidad reducida.

- Falta mantencién de escaleras.

- Falta nivelacion de pisos de patios y pasillos.

V. MARCO FILOSOFICO CURRICULAR

4.1. Vision de Futuro

La Escuela Diferencial “Juan Sandoval Carrasco” aspira a brindar una educacion
basada en una concepcion humanista, orientada hacia el desarrollo sostenible, donde
se respete la diversidad y se avance hacia la inclusibn de todas y todos sus
estudiantes como sujetos de derecho, siendo una organizacion pro activa,
vanguardista, abierta a la comunidad generadora de innovaciones pedagogicas
curriculares basadas en la sistematizacion de sus experiencias pedagoégicas y de un
perfeccionamiento continuo.

4.2. Mision Institucional

Somos una institucibn que atiende a personas con Necesidades Educativas
Especiales permanentes asociadas a Discapacidad Intelectual, Trastorno del Espectro
Autista y Discapacidad Mdltiple, comprometidos en educar integralmente con calidad
y equidad mediante un proceso inclusivo, desde su vida inicial y preparandolos para
la vida adulta activa en alianza con la familia, la comunidad y el medio ambiente.

4.3. Identidad del Establecimiento: SELLOS
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestra escuela pretende incentivar acciones destinadas a difundir y vivenciar la
importancia de una cultura para el desarrollo sostenible, promoviendo los valores que
sustentan este paradigma, basandonos en los principios de diversidad, inclusion,
derechos humanos, equidad, justicia, conservacion, democracia , participacion
ciudadana y derechos de las generaciones futuras; formando personas integras e
integrales que puedan construir, en conjunto con sus familias, sus proyectos de vida
y que promuevan el bien comuin siendo conscientes tanto de sus derechos como de
sus deberes.

IDENTIDAD DE EXCELENCIA

Nuestra escuela se distingue por programar y ejecutar actuaciones de caracter
innovador, experimental y formativo en materia de desarrollo profesional, practicas
pedagogicas e innovaciones curriculares en el ambito de la Educacion Diferencial,
dando respuestas a los cambios que demanda el fortalecimiento de la educacion
publica y promoviendo la conciencia del buen trato y el respeto de los derechos de los
estudiantes.

VALORES Y COMEPETENCIAS:

- Compromiso y Empatia

- Autorrealizacion personal y profesional
- Respeto a la diversidad

- Inclusion

- Aceptacion de las personas

- Cooperacion

- Creatividad y flexibilidad

- Identidad y pertinencia

- Sustentabilidad

4.4, Objetivo General
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Proporcionar a las/los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes una sélida formacion valorica y experiencias significativas con
sentido para sus vidas mediante una accion interdisciplinaria que le permita
enfrentar con éxito una integracion escolar, social y laboral de acuerdo con su
proyecto de vida. (Gestion Pedagogica).

Reforzar el rol formativo y educativo de la familia en la misién de apoyar y
fortalecer la educacion integral de sus hijos. (Convivencia Escolar).

Propiciar la comunicacion, el dialogo y la participacién activa y comprometida
de todos los estamentos, revitalizando un clima organizacional saludable entre
todos los integrantes de la comunidad educativa. (Convivencia Escolar y
Liderazgo)

Mantener la escuela abierta a la comunidad propiciando un espacio de
encuentro y reflexion social, cultural y pedagdégica a Organizaciones sociales e
Instituciones de formacion profesional. (Convivencia Escolar y Liderazgo)

Mantener y mejorar las condiciones de infraestructura e implementacion del
establecimiento. (Recursos y Liderazgos)

Favorecer la reflexion docente y el trabajo colaborativo con el fin de
establecer mejoras en el proceso pedagaogico.

Incrementar el material educativo de apoyo a la labor docente. (Gestion
Pedagogica)

Evaluar y difundir permanentemente a la comunidad educativa la gestion
administrativa, financiera y pedagogica, con fines de retroalimentacién de los
procesos involucrados en la gestién escolar transparente y eficaz a través de
la cuenta publica. (Recursos y Liderazgos)

V. MARCO OPERATIVO
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5.1.

Objetivos Estratégicos/ Institucionales

Dimensiones

Objetivo Estratégico

Meta Estratégica

Gestion Pedagdgica

Fortalecer practicas
pedagbégicas y promover
nuevas estrategias de
enseflanza y aprendizaje
enfatizando en la
diversificacion, adecuacion de
la ensefanza, trabajo
colaborativo asi como en la
evaluacion para el
aprendizaje bajo el enfoque
ecoldgico y funcional, a través
de un acompafamiento
permanente y sistematico a
las y los docentes que les
permita reflexionar sobre la
propia practica tomando
decisiones que impacten en el
logro de aprendizajes
integrales de las y los
estudiantes.

90% de las y los docentes

participan en  diferentes
instancias de reflexion vy
capacitacion fortaleciendo
conocimientos y
competencias que le

permitan la implementacion
de nuevas estrategias
pedagdgicas sustentadas en
el enfoque ecologico
funcional, diversificacion de la
enseflanza y la evaluacion
para el aprendizaje en el
marco de la normativa
vigente  (Reglamento de
evaluacion, decreto 67/2018).

Gestién Pedagoégica

Fortalecer la Formacion de las
y los estudiantes del Nivel
Laboral, desde un enfoque
multidimensional,

incorporando la elaboracion
de proceso centrado en la
persona, Plan Futuro y la
formacion  modular, como
estrategia de una Transicion a
la vida adulta activa (TVAA),

coherente con sus
habilidades, intereses vy
contexto.

80% de las y los estudiantes
del Nivel Laboral participa en
modulos de desarrollo de
habilidades  sociolaborales
geneéricas, en experiencias de
circuitos de  exploracion
vocacional, pasantias vy
practicas laborales que les
permitan conocer sus
intereses, tomar decisiones
sobre su vida y construir su
Plan Futuro con el
acompafiamiento y apoyo del
equipo educativo de la
escuela, su familia y figuras
significativas de su entorno.
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Generar una vision : EI 80% de las y los
_ compartida de los y lasiintegrantes de la comunidad
Liderazgo integrantes de la comunidad : conoce y participa en

educativa que les permita: diferentes propuestas de

apropiarse y comprometerse | mejora que se implantan de

con las propuestas de mejora ;i acuerdo al PEI y al Plan

de acuerdo con el PEI de la: Comunal participando en

escuela, Plan Comunal de : equipos de trabajo y en la

Educacion y  Normativa i toma de decisiones.

vigente implementando

practicas que favorezcan la

participacion de todos y todas

Fortalecer los distintos: EI 80 % de docentes
_ liderazgos pedagogicos de | participan en iniciativas de
Liderazgo docentes y asistentes de la i intercambio pedagdgico,

educacion, mediante : trabajo colaborativo, redes y

comunidades de aprendizajes | comunidades de

y comunidades de gestion de
los distintos equipos de
trabajo al interior de la
comunidad.

aprendizajes permitiendo el
desarrollo de habilidades y
conocimientos en torno a las
necesidades de la comunidad
educativa.

Convivencia Escolar

Promover y mantener una
cultura de la Paz que propicie
relaciones sanas, no sexistas,
con participacion democratica
e inclusiva de los diferentes
integrantes de la comunidad,
desde un enfoque de derecho
y que propenda al desarrollo
sostenible de las/los
estudiantes y sus familias
considerando los pilares del
PADEM.

Actualizacion en forma
participativa y democratica
del 90% de los planes de
PROCES- ESI- Geénero,
Formacion Ciudadana,
Desarrollo  Sostenible vy
Convivencia escolar
considerando las
necesidades y desafios de la
comunidad educativa.

Se implementa el 80% de las
acciones propuestas en los
planes para avanzar en el
logro de los objetivos.
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Convivencia Escolar

Promover el uso y apropiacion
del RICE y sus protocolos, en
los/las docentes, asistentes
de la educacion, estudiantes,
madres, padres y apoderados
de la comunidad, realizando
su revisibn y  ajuste
permanente considerando el

El 90% de la comunidad
educativa participa en
proceso de actualizacion,
recibe induccién sobre uso y
manejo del RICE y sus
protocolos, y se implementan
diferentes mecanismos de

difusion y socializacion tanto

nuevo contexto pais yicon estudiantes, madres,
orientaciones segun : padres y apoderados vy
normativa vigente.- apoderadas.
Gestionar recursos humanos : Gestionar el 90% del Plan
y financieros para la:anual de Gestion de
Gestion de Recursos  : formacion  de  desarrollo | Recursos que  considera
profesional de docentes y: acciones de capacitacion,
asistentes de educacion, | compras y mantenimiento.
recursos de aprendizajes,

material didactico y educativo
y mantenimiento para el
adecuado funcionamiento del
establecimiento.

Area de Resultados

Evaluar mediante analisis y
recoleccion sisteméatica de
informacion y datos de
procesos Yy resultados, de
manera que permitan el
adisefio y reformulacion de los
bjetivos institucionales para la
mejora continua en los
procesos de enseflanzay
aprendizajes de las y los
estudiantes.

| 50% de las y los estudiantes
de los diferentes niveles
ducativos alcanza a lo menos
el 60% de logros de los
objetivos de aprendizajes
lanteados para su curso como
resultado del proceso
ensefianza aprendizaje.

5.2.

- Proyecto Jornada Escolar Completa

- Proyecto Enlace

- Proyecto CRA

Programas de accién que se ejecutan
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- Plan de Mejoramiento Educativo

VI. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Escuela realizara el monitoreo, seguimiento y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional a través del Plan de Mejoramiento Educativo en un periodo de cuatro
afos. En forma anual, se realizara la implementacion de nuevas acciones declaradas
en el PME y este, a su vez, sera monitoreado y evaluado por el equipo de gestion para
luego retroalimentar y planificar las acciones del afio siguiente junto a la comunidad
educativa, considerando objetivos y metas estratégicas planteadas para dar
cumplimiento a nuestro ideario declarado en el PEI.

En relacion con el PME, este se evaluara, periédicamente, verificando el avance y
cumplimiento de las acciones junto al monitoreo de las evidencias correspondientes
producto de la implementacion de ellas.

Para realizar la evaluacion de las acciones planificadas se aplicaran las siguientes
estrategias:

1. Monitoreo permanente y periddico de las acciones y metas institucionales con
la aplicacion de instrumentos institucionales.

2. Presentacion semestral de talleres artisticos y deportivos en instancias abiertas
a la comunidad educativa.

3. Generar Estadistica Semestral de los resultados académicos, de asistencia y
avance planes de acompafiamiento de los estudiantes.

4. Reuniones de Nivel y PAE para el monitoreo de acciones, intercambio de
informacion y entrega de orientaciones para el trabajo de apoyo a estudiantes.

5. Generar instancias para el apoyo y contencién emocional de la comunidad
educativa
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SANTIAGO

Educacion

PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR (Bullying y/o Ciberbullying)

Descripcion del procedimiento:

a) Recepcion de la situaciéon problema, en forma verbal o escrita (acoso escolar
y/o Ciberbullying) detectada por las y los docentes, asistentes de la educacion
y directivos del establecimiento, se debe informar inmediatamente a ellla
Inspector/a General y/o Coordinador/a de Convivencia Escolar del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso. Responsable:
Funcionario/a que detecte la situacion.
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b) En caso de situaciones gravisimas, es responsabilidad del Coordinador/a de
Convivencia Escolar informar inmediatamente a el/la Director/a del
establecimiento, la situacion ocurrida. Responsable: Coordinador/a de
Convivencia Escolar

c) En caso de que la acusacion constituya un delito (Agresion fisica), ellla
Director/a del Establecimiento en representacion de la Comunidad Escolar debe
realizar la denuncia dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Director/a del Establecimiento

d) En los casos de agresion fisica, producida dentro del Establecimiento hacia
algun integrante de la comunidad escolar el/la Inspector/a General del
establecimiento verificara si existe algun tipo de lesion; de ser asi, se llevara a
el/la afectado/a a un centro asistencial cercano para constatar lesiones. En el
caso de estudiantes se actuara como si se tratara de un accidente escolar, no
se requiere de la autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada.
Responsable:

Inspector/a General

e) Una vez recibida la denuncia de la situacion problema (en forma verbal o
escrita), el/la Inspector/a General debera llevar adelante la investigacion del
reclamo y/o denuncia recibida y proponer un plan de accion para el caso. Se
sugiere tener presente:

1. Entrevistar a las partes.

2. Solicitar informacion a terceros y/o disponer de cualquier otra medida que
estime necesaria.

3. Citar a todas las partes involucradas por separado (incluidas/os sus
apoderadas/os), garantizandoles ser oidas durante el proceso investigativo.

4. Deberé informar a las partes involucradas y a sus apoderadas/os las medidas
gue se tomaran durante el proceso investigativo, resguardando la proteccion de
los/las afectados/as.

5. Una vez recabados todos los antecedentes se adoptara una medida
proporcional a los hechos, enmarcada dentro del Manual de Convivencia
Escolar.

6. Se debe garantizar que todas las partes involucradas conozcan la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas. Responsable:



f)

9)

h)

i)

k)

Inspector/a General.

El Coordinador/a de convivencia escolar deberé disefiar y gestionar acciones
de acompafamiento pedagogico y/o psicosocial con las y los estudiantes
involucrados segun sea el caso. Responsable: Coordinador/a de Convivencia
Escolar.

Inspectoria general sanciona de acuerdo a lo establecido en el respectivo
Manual de Convivencia Escolar. Responsable: Inspector/a General.

En la aplicacion de las medidas; que pueden ser pedagdgicas, reparatorias,
disciplinarias o la expulsion; debera garantizarse en todo momento el debido
proceso y plazos establecidos. Responsable: Coordinador/a de Convivencia
Escolar

Si una o ambas partes involucradas, no estan de acuerdo con las medidas
tomadas, en relacion a las faltas Leves, Graves y Gravisimas se pueden realizar
una apelacion a la Coordinador/a de Convivencia Escolar del Establecimiento.
Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar

Seguimiento y acompafiamiento:

El Equipo Psicosocial debe velar por el monitoreo del estado emocional y
condiciones de los y las estudiantes (agredido-agresor), como asi también de
Su permanencia y asistencia a clases.

De ser necesario, el equipo psicosocial, realizard derivacion de los y las
estudiantes (agredido/agresor) a especialistas, de acuerdo a necesidades
detectadas, esta accion debe quedar registrada en el libro de clases.

El Equipo Psicosocial debe informar de manera escrita el estado del caso y la
inasistencia a clases del estudiante al Coordinador/a de Convivencia Escolar.
El Coordinador/a de Convivencia Escolar debera nombrar un tutor, que pueda
supervisar a los estudiantes en espacios fuera de clases, dentro de la jornada
escolar.(Tutor que puede ser Inspector/a General o Paradocente)

Profesor jefe debera informar al Equipo Psicosocial y Coordinador/a de
Convivencia Escolar cualquier cambio conductual o antecedentes relevantes
durante el periodo.

En caso de situaciones gravisimas el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar
deberd informar a la Oficina de Atencion a la Comunidad Educativa,
perteneciente a la DEM, situacion presentada y las acciones realizadas.
Responsable: Equipo Psicosocial y Coordinador/a de Convivencia Escolar
segun corresponda.

Finalmente, el acoso escolar serd abordado pedagdgicamente por las y los
docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura
a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde
se detecto el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es
decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado”. Responsable:
Orientador/a y Profesor Jefe de curso.



ASPECTOS A CONSIDERAR:

Si_el responsable de la agresién al estudiante fuese un funcionario del
establecimiento: se aplicardn las medidas contempladas en normas internas, asi
como en la legislacion pertinente. El/la Director/a, como medida inmediata, debera
garantizar que el adulto o involucrado/a no tenga contacto directo con la victima y
solicitar constatar lesiones en el lugar pertinente.

Si_el responsable de la agresidon al estudiante fuese el padre, la madre o
apoderado: de un estudiante, en casos graves se podra disponer medidas como la
obligaciébn de designar un nuevo apoderado y la prohibicion de ingreso al
establecimiento
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PROTOCOLO DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)
RELATIVAS A CONTROL DE ESFINTERES, MUDAS, MANEJO DE
PERIODO MENSTRUAL E HIGIENE DE ESTUDIANTES

l. PROCEDIMIENTO DE MUDA O CAMBIO DE PANALES

Es el procedimiento por medio del cual se brinda bienestar, comodidad e higiene al
estudiante.

Este procedimiento no corresponde a un periodo determinado dentro del
trabajo curricular, sino que esta sujeto a los requerimientos individuales de
cada estudiante, siendo los padres o adulto responsable el encargado
principal de asistirlo y traerlo al inicio de lajornada en condiciones de higiene
y bienestar 6ptimas. Ademas, el procedimiento de muda se realizara
considerando la extension de lajornada del alumno en el establecimiento.

La coordinacion entre las personas que realizan este procedimiento pretende
resguardar la seguridad y bienestar de los estudiantes, realizando esto entre dos
personas obligatoriamente (TENS, Asistente de Aula, inspectora del sector)
considerando en especial a los estudiantes de mayor tamafio y peso.

Los cursos de Nivel Parvulario y/o de Retos Mdltiples, debido a sus necesidades de
apoyo cuentan con una docente y una asistente de aula. Sin embargo, para realizar
el procedimiento de muda que requiere de dos adultos por lo que se hace
imprescindible el apoyo de un tercer adulto, de manera de resguardar la adecuada
atencion pedagogica del curso, donde se mantendra el o la docente de curso.

Es importante que los lugares de muda estén limpios, secos y ventilados. Los
pasillos de acceso y circulacion de los mudadores se encuentren despejados para
facilitar el transito del personal, los estudiantes, principalmente aquellos con
movilidad reducida.

1. CONSIDERACIONES PARA EL PROCEDIMIENTO DE MUDA

El procedimiento de muda se realizara en los siguientes lugares:
e Bafio y mudador ubicado en dependencias del segundo pabellon de la
escuela (primer piso).
Bafio y ducha (de ser necesario) ubicados en el tercer pabellén.
Eventualmente un estudiante podrd ser mudado en otro recinto del
establecimiento por razones de fuerza mayor (tamafo y peso, disponibilidad
de material de higiene, resguardo de la intimidad e integridad, dificultad de



traslado, temperatura ambiente)
e Ellugar de la muda se seleccionard de acuerdo a las necesidades de apoyo y
caracteristicas de los estudiantes.

Antes de mudar, el adulto debe cautelar que los lugares de muda se encuentren en
condiciones adecuadas: limpiar el mudador o camilla, que el basurero se encuentre
en buenas condiciones cercano al mudador, idealmente bajo la camilla, que el piso
esté limpio y seco para evitar accidentes y permitir una circulacién segura.

Para la muda de cada estudiante, el adulto se pondra guantes desechables y
mascarilla. Desinfectard el mudador con materiales pertinentes (desinfectante
aerosol o alcohol, toalla de papel o toallas desinfectantes) los que desechara
inmediatamente.

Los elementos de aseo e higiene requeridos para la muda son:
Guantes desechables
Mascarillas desechables
Toalla de papel absorbente y papel higiénico
Alcohol gel, desinfectante aerosol, toallas desinfectantes
Bolsas plasticas

Pafales caracteristicas adecuadas para el/la estudiante: tamafio —
absorcion

Todos los materiales e implementos de aseo e higiene deberan ser proporcionados
por el apoderado de cada estudiante.

Los pafiales deben considerar el tamafio y la etapa de desarrollo de los estudiantes,
con el fin de proteger su integridad. Se debe resguardar ademas que tengan la
capacidad de absorcidn necesaria, asi como enviar la cantidad suficiente para las
necesidades de su hijo/a.

Los apoderados deberan proveer a diario ropa de cambio para emergencias de
acuerdo a las caracteristicas fisicas (tamafio — movilidad) y caracteristicas
climaticas (periodos de frio o calor).

El procedimiento de muda considerara trabajar habilidades de autonomia, de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada estudiante. Para promover
estas habilidades, las profesionales del area de Terapia Ocupacional y Kinesiologia
evaluaran e indicaran los

Apoyos requeridos para realizar transferencias, cambios de posicion y movilizaciones
gue resguarden el bienestar de los estudiantes y de las personas que los asisten.
Se favoreceran sobre todo aquellas habilidades de higiene auténoma y se
desarrollaran las ayudas técnicas requeridas para ello, siendo fundamental el apoyo
sistematico en el hogar para que esto constituya un aprendizaje significativo para
los estudiantes.

2. PROCEDIMIENTO DE MUDA




Se inicia el procedimiento de muda preparando todas las pertenencias del estudiante

que se utilizardn (pafal, toallas desechables y ropa de recambio), y la preparacion
de los materiales de aseo (guantes desechables, mascarilla, desinfectante en
aerosol, toalla absorbente y alcohol gel). Esto se debe realizar para evitar regresar a
la sala a buscar algo olvidado, el estudiante nunca debe quedar solo en el
mudador, camilla o en sector de muda.

e Ubicar al estudiante en el centro del mudador o camilla, se debe mantener
contacto directo con el estudiante para evitar caidas, esto se debe realizar
entre dos adultos. En el caso de estudiantes que utilizan sillas de ruedas,
ésta se debe ubicar y frenar al costado de la camilla 0 mudador para tomar y
trasladar al estudiante.

e Flectar las piernas del/la estudiante (cuando sea posible) apoyandolas en el
mudador o camilla, luego bajar toda la ropa desde la cintura hasta las rodillas
o tobillos dependiendo de la necesidad. Eventualmente, puede ser necesario
quitar mas prendas de vestir si el/la estudiante se ha mojado o ensuciado.

e Se debe utlizar siempre guantes desechables. En caso de muda de
deposiciones se debe utilizar mascarilla. Se debe extraer el exceso de
deposiciones de la region anal y glutea empleando toallas descartables. El
movimiento para limpiar la zona es desde adelante hacia atras, para evitar
infecciones. Se debe eliminar el pafial en una bolsa plastica en el basurero
inmediato al mudador. Resguardar el uso de un par de guantes por cada
estudiante.

e La limpieza del estudiante se realizara con toallas humedas descartables.
Eventualmente, de ser absolutamente necesario y si estan las condiciones
adecuadas (ducha con agua caliente, condiciones climaticas y de
temperatura) y no reviste un riesgo para el/la estudiante o para el adulto que
realiza el procedimiento, podria realizarse lavado o ducha.

e Poner el pafal, acomodar la ropa, realizar higiene de manos del/la estudiante
y llevarlo a su sala de clases.

e Desinfectar el mudador con aerosol o alcohol, esparciendo contenido con
toalla nova y eliminar bolsas con pafales sucios.

e Los adultos que realizaron el procedimiento, al término de la muda de cada
estudiante deben: lavarse las manos y esparcir alcohol gel en ellas.

e Para el resguardo de la salud y bienestar de las personas que realizan el
procedimiento de muda se sugiere utilizacion de faja abdominal.



e Se asignard un auxiliar de aseo para revision de mudadores durante las
jornadas. Si el piso de la sala de muda queda o se encuentra mojado, se debe
avisar Inspectoria General para que se gestione el secado a la brevedad.

3. FRECUENCIA DE MUDA

La escuela es un espacio educativo cuyo rol es desarrollar procesos de aprendizaje
en los estudiantes. Para ello nifios, nifias y jovenes, deben estar en condiciones de
bienestar fisico y emocional. Para favorecer este bienestar y comodidad, se requiere
gue al ingresar a clases todos los estudiantes lo hagan en condiciones de higiene
adecuadas, esto quiere decir, que su pafial debe estar limpio y seco, por lo que
se solicitar4 a los apoderados resguardar esta condicion.

La muda se efectuara en la escuela como una accion que brinde higiene y bienestar
al estudiante. En este contexto y considerando que la capacidad efectiva de
absorcion de un pafal es de un promedio de 3 a 4 horas, esta atencion se realizara
unavez durante la jornada. Si fuese necesario se realizara una segunda muda, solo
en el caso de una emergencia de cambio, por ejemplo ante una deposicion (caca)
o si el pafal no contiene lo suficiente y la ropa del estudiante se moja.

De presentarse la necesidad de efectuar una tercera muda se llamara
telefonicamente a la familia para que ésta realice el procedimiento y se evaluara la
situacion para ver si corresponde el retiro del estudiante.

Los estudiantes seran mudados hasta 15 minutos antes del término de la jornada
escolar, luego de eso las necesidades de muda, deberan ser atendidas por sus
apoderados o por quienes los retiren; Esto debido a que el término de la jornada de
clases considera un proceso de cierre de la actividad pedagdgica muy relevante
para todo el grupo curso y que no es posible suspenderla para realizar
procedimientos de muda.

4. OBSERVACIONES:
Si cualquier estudiante de la escuela requiere cambio de ropa por ensuciarse con

deposiciones, orina u otras situaciones, se debe considerar la misma accion.

5. EQUIPAMIENTO SALA DE MUDA
SEGUNDO PABELLON - PRIMER PISO

1 mudador

1 camilla

1 basurero (con tapa y pedal)

Lavamanos

Mueble cercano para dejar utensilios personales y de aseo.

TERCER PABELLON - PRIMER PISO
e 1 basurero (con tapa y pedal)
e Mueble cercano para dejar utensilios personales y de aseo.



e |Lavamanos cerca de la dependencia
e Baifio para personas con movilidad reducida

6. MUDADORES

Los mudadores que se utilicen en la escuela, deben estar construidos con
materiales resistentes y lavables. También deben contar con barandas de
contencion.

ll. PROCEDIMIENTO DE APOYO EN CONTROL DE ESFINTERES

1. ¢QUE ES EL CONTROL DE ESFINTERES?

“El control de esfinteres es uno de los grandes hitos en el desarrollo infantil.
Es un proceso biologico, largamente determinado por la maduracion
neurologica del nifilo o nifia, pero que también tiene implicancias emocionales
y en el desarrollo psicologico. El control que el nifio/a adquiere sobre su
propio cuerpo y sus funciones tiene relacién con el control que tendra en
otros aspectos de su vida, con su sensacion de logro, la percepcion de si
mismo y la confianza en sus recursos personales. También -y en esto es
importante el cdmo los adultos manejen el proceso- con cuan respetado y
validado se sienta el nifio o nifia”. (Chile Crece Contigo).

El proceso de control de esfinteres se iniciara en el Nivel Pre Béasico, cuando se
estime que el nifio tiene la madurez necesaria para realizarlo. Sera funcién de las/los
docentes realizar un PROGRAMA DE CONTROL DE ESFINTERES en conjunto
con la familia.

La familia debera proporcionar los elementos solicitados como: chalas de goma,
ropa interior, mudas, pafales de entrenamiento, papel higiénico, toalla de papel,
toallitas humedas, bacinica, entre otros.

Cuando el nifio/a realice evacuacion (pipi — caca) sera asistido en la higiene por
ellla docente y asistente de la educacion a cargo del grupo. El proceso de
evacuacion se realizara en el bafio, manteniendo la puerta abierta en todo
momento.

En la medida que el proceso avance, se incentivara al nifio/a a realizar la higiene
en forma autbnoma, proveyéndole los implementos para que la realice por sus
propios medios. Este es un aspecto fundamental en el desarrollo del autocuidado
de los nifios y nifias y la familia debe comprometerse a trabajarlo sistematicamente
evitando que diversos adultos lo asistan en sus actividades de higiene y bafio.

De ser necesario realizar un Programa de Control de Esfinteres con estudiantes
mayores de 6 afios, éste se efectuara en el bafio que cumpla con los requerimientos



adecuados acordes a sus caracteristicas de relacion social y desarrollo,
implementando las mismas medidas de seguridad y privacidad.

ll. PROCEDIMIENTO DE APOYO EN HIGIENE EN EL PERIODO MENSTRUAL

Este acto busca resguardar las necesidades béasicas de higiene personal, para
brindar higiene, bienestar y comodidad segun los requerimientos individuales.

“Este procedimiento no corresponde a un periodo determinado dentro del
trabajo curricular, sino que esta sujeto a los requerimientos individuales de
cada joven, contando con el apoyo de los padres quienes resguardaran que la
estudiante aprenda el manejo y autonomia en el hogar y proveeran los
implementos necesarios para su higieney comodidad (toallas higiénicas, papel
higiénico, toallitas humedas, guantes desechables ropa interior de cambio y
muda para emergencias).

El cambio de toalla higiénica, debe ser realizado por la propia estudiante y debe
ser un compromiso de la familia promover este aprendizaje en el hogar. Si por
caracteristicas propias de la misma requiriera apoyo de un adulto, éste sera
proporcionado por la Educadora y/o Asistente Técnico. En todo momento se
debe resguardar la  seguridad y bienestar de la  joven.

1. CONSIDERACIONES PARA CAMBIO DE TOALLAS HIGIENICAS CON
APOYO

e La persona encargada se lavara las manos y se pondra guantes desechables
para efectuar el cambio de toalla higiénica. Inmediatamente la botara, envuelta
en papel o bolsa plastica, al basurero del bafio, junto con los guantes.

e La persona encargada, debe procurar y guiar a la estudiante para que se
realice aseo en la zona genital, limpiandose con toallitas humedas y/o papel
higiénico. Realizar lavado de manos de la persona encargada y de la
estudiante con agua y jabon.

lIl. HIGIENE PERSONAL POSTERIOR A CLASE DE EDUCACION FiSICA

La asignatura de Educacion Fisica, por su naturaleza, es un espacio educativo en
donde producto de la actividad fisica realizada, se hace necesario realizar higiene
personal al término de la actividad. La higiene personal puede realizarse en el bafio
o en la ducha.

Para los/las Jovenes de los cursos 8,9 y 10 del Nivel Basico, asi como para los
cursos 1,2 y 3 del Nivel Laboral, es altamente recomendable que se proceda a la
ducha, si estuvieran habilitadas.

Los / las estudiantes que se duchen en la escuela, deberan contar con autorizacién
anual firmada por los apoderados.

El proceso de ducha serd supervisado directamente por los/as docentes de
Educacién Fisica, resguardando en todo momento la privacidad y dignidad de los/as



estudiantes.

El aprendizaje del proceso de ducha es responsabilidad de la familia, por lo que sélo
aquellos estudiantes que puedan realizarlo en forma autbnoma podran ducharse en
la escuela.

Para las actividades de higiene personal, tanto en el bafio como en la ducha, los/as
estudiantes deben contar con sus Utiles de higiene personal y sera responsabilidad
de los/as apoderados proveerlos, estos son: toalla, jabon, chalas de agua, toalla,
shampoo, desodorante.

IV. OBSERVACIONES GENERALES:

Para cualquier estudiante que requiera cambio de ropa interior, se procedera de la

misma manera. Se realizara en el bafio con una persona adulta de apoyo (TENS),
informando posteriormente a los padres lo ocurrido. Se evaluara si requiere que sea
retirado por su apoderado.

Todas las intervenciones de muda, cambio de toallas higiénicas o de ropa se
realizaran solo en el horario de permanencia del /la estudiante. Sera de
responsabilidad de los/as apoderados, los apoyos en situaciones ocurridas fuera del
horario de clases.

Es responsabilidad de los padres y apoderados proveer en forma diaria o segun
requerimiento, todos los implementos de aseo personal necesarios para las
actividades de la vida diaria referidas a higiene personal.

V. ANEXOS

Las TENS del establecimiento estaran a cargo del apoyo de la muda. Dentro de sus
funciones también se encuentra la entrega de medicamentos, apoyo en movilidad,
alimentacion por sonda, apoyo en accidentes escolares y en general
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2. ANEXO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROCESOS DE APOYO EN
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD) RELATIVAS A CONTROL DE
ESFINTERES, MUDAS, MANEJO DE PERIODO MENSTRUAL, DUCHA E
HIGIENE EN EL BANO DE ESTUDIANTES.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento, declaro haber tomado conocimiento del
PROTOCOLO DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)
RELATIVAS A CONTROL DE ESFINTERES, MUDAS, MANEJO DE PERIODO
MENSTRUAL, DUCHA E HIGIENE EN EL BANO DE “ESTUDIANTES”, de la
Escuela “Juan Sandoval Carrasco”.

MARCAR SI AUTORIZA O NO A:

___ HIGIENE (LAVADO O LIMPIEZA DE GENITALES)

___MUDA (CAMBIO DE PANALES)

____ CAMBIO DE ROPA

____ASISTENCIA EN EL BANO (LIMPIEZA DESPUES DE ORINAR O DEFECAR

/| ACOMODAR VESTUARIO)

____APOYO EN PERIODO PRE - MENSTRUAL (CAMBIO DE TOALLAS

HIGIENICAS, HIGIENE GENITAL, ACOMODO DE ROPA)

___DUCHA

NOMBRE ESTUDIANTE:

CURSO:

NOMBRE APODERADO:




*INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTO DE MUDA, CAMBIO DE ROPA Y/O
APOYO EN EL BANO

Esta actividad promueve el bienestar fisico y emocional de los/las estudiantes en
un marco de respeto y dignidad hacia ellas y ellos. El procedimiento debe
considerar:

1. El/la estudiante debe ser anticipado/a a la actividad que se va a realizar,
en una modalidad de comunicacion pertinente (verbal - gestual-
pictografica — otra).

2. El procedimiento debe ser realizado por dos personas de la escuela,
pudiendo ser docentes o asistentes de la educacion.

3. El/ la estudiante debe contar con los implementos de muda: ropa, pafal,
toallitas humedas, toalla higiénica o lo que se requiera para su higiene y
bienestar.

4. El horario de la muda o cambio de ropa sera acordado con la familia, de
acuerdo a requerimientos del /la estudiante y posibilidades de personal,
tiempo y espacio de la escuela.

5. La higiene se realizara solo con toallitas humedas y papel higiénico dado
gue la escuela no cuenta con agua caliente para utilizar ducha.

6. Seraresponsabilidad de las personas que se mudan, higienizar el espacio
utilizado (mudador, excusado, u otro) antes y después de realizada la
muda o cambio de ropa. En cada muda o apoyo en el bafio, se debe
utilizar guantes y lavarse las manos antes y después de realizarlo. Se
utilizara mascarilla en caso de higiene de fecas.

7. Serda responsabilidad de la familia proveer a diario y/o mensualmente:
MUDA COMPLETA - PANALES EN TAMANO Y CANTIDAD
NECESARIOS - MATERIALES DE HIGIENE COMO TOALLITAS
HUMEDAS — TOALLA DE PAPEL - PAPEL HIGIENICO - GUANTES
DESECHABLES— ALCOHOL GEL — TOALLAS HIGIENICAS.

8. Los/as estudiantes podran ser mudados/as hasta dos veces durante la
jornada escolar. Si requiere una tercera muda se llamara al apoderado
para que la realice y evalle la permanencia del/la estudiante durante esa
jornada.

9. Los/las estudiantes que requieran asistencia en el bafio seran
apoyados/as bajo estos mismos procedimientos.

10. Para que los/las estudiantes reciban estos apoyos, los apoderados deben
firmar una autorizacién al momento de la matricula.

11. En todo momento se debe resguardar la seguridad, bienestar y dignidad
del/la estudiante, asi como la estimulacion de la autonomia y privacidad.

12. La orientacion de esta actividad es responsabilidad de la docente y las
profesionales de kinesiologia y terapia ocupacional, en lo que respecta al
establecimiento de los apoyos y fortalecimiento de la autonomia de las y
los estudiantes.
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PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una
situaciéon o un hecho acontecido que altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor,
inspector, apoderados, entre pares u otras, debera exponer por escrito en hoja de reclamo
lo sucedido, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la ocurrencia del hecho, con el fin
de permitir al establecimiento indagar el hecho y/o situacién ocurrida y asi dar respuesta a
la denuncia.

Dicho reclamo se ingresara en inspectoria general de cada uno de los establecimientos,
considerando; nombre del denunciante, calidad o rol del miembro de la comunidad
educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los hubiere, firma y
RUT del denunciante.

Inspectoria general, al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, debera comunicar a
la direccion del establecimiento, ésta se encargara de determinar a quién derivara el caso,
dejando constancia por escrito de orden de iniciar investigacion, el responsable, fecha de
entrega, recepcion y firmas.

NOTA: En caso de que el reclamo sea en contra de;

- Un estudiante, derivar a inspectoria general y/o a encargado de convivencia escolar.
- Un apoderado, derivar a inspectoria general y/o a encargado de convivencia escolar.
- Un docente de aula, debera regirse por el estatuto docente (art. 53, 54, 55, 56 y 58).
- Ladireccion, directamente a la DEM por oficina de partes.

Lo expuesto anteriormente no deberé superar el plazo de 2 dias habiles.

1. El encargado de realizar el proceso de investigacion debera recopilar los
antecedentes necesarios de lo sucedido:

a. En el caso de declaraciones de adultos, dichas entrevistas deben ir con la firma
de responsabilidad de lo relatado.

b. En el caso de declaracion de un estudiante dicha entrevista se podra realizar
previo consentimiento del adulto responsable.

c. Debe dejar registro por escrito ya sea de entrevistas o relatos de los actores
involucrados en un plazo de 5 dias habiles como maximo.

2. La persona encargada de la investigacion debera entregar al denunciante de forma
escrita y oral los resultados del proceso indagatorio, dejando evidencia de la
recepcion de la informacién por parte del denunciante. Considerando para esto igual
plazo sefialado en el punto anterior (5 dias habiles como maximo).

Si no hay cierre de la investigacion se notifican los responsables y se procede a la
aplicacion de sanciones conforme lo establece el reglamento de cada
establecimiento.

3. El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la

investigacion, tendra el derecho de apelar con informacién fundada a la direccién del
establecimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles



PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. ANTECEDENTES:

El suicidio constituye un importante problema de salud publica' ya que es una de
las veinte primeras causas de muerte y de carga de enfermedad (AVISA) para
todas las edades globalmente. Ocupa el octavo lugar como causa de muerte en
el grupo de individuos entre 15y 44 afos. Con respecto a la tasa de muertes por
suicidio en poblacién adolescente en nuestro pais, es cercana a la del resto de las
edades. Sin embargo, posiciona a Chile en el quinto lugar entre los paises de la
OCDE con la mas alta tasa de suicidio en la poblacion comprendida entre los 15
a 19 afos de edad (Bustamante y Florenzano, 2013).
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A nivel mundial, la tasa de suicidio ha aumentado progresivamente en esta ultima
década. Se estima que una persona se suicida cada 40 segundos en alguna parte
del planeta (Echavarri et al, 2015).

En Chile, entre los afios 1995 y 2010 la tasa aument6 casi medio punto por cada
100.000 habitantes en la década de los noventa. La cifra es especialmente
alarmante en personas adolescentes y joévenes. El Ministerio de Salud ha
implementado el programa GES para tratamiento de la depresion y el Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio. No obstante, no se cumplié el objetivo
sanitario propuesto para la década 2000-2010 de disminuir la tasa de mortalidad
por suicidio en un 10%. Las personas afectadas por enfermedades
mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas
gue no las sufren, siendo la depresion, los trastornos bipolares, el abuso de drogas
y alcohol, y la esquizofrenia, los trastornos mas frecuentes a la base de esta
conducta (Minsal, 2013). Contar con antecedentes familiares de suicidio,
constituye un riesgo cuatro veces mayor, que las personas que no tienen estos
antecedentes. Del mismo modo, aquellas que han presentado tentativas de
suicidio, tienen mas probabilidades de morir por esta causa, principalmente dentro
del primer afio con posterioridad al hecho.

Los problemas de salud mental afectan a 2 de cada 10 personas en Chile.

La salud mental es responsable en nuestro pais de casi un tercio de la carga global
de enfermedad. Alrededor de un 87% de personas con problemas de salud mental
han experimentado discriminacion. 1800 personas mueren al afio en Chile por
suicidio y por cada uno de estos, alrededor de 20 personas realizan un intento.*

Existen diversos mitos sobre las personas que pueden tener un problema de salud
mental, estos mitos generan importantes consecuencias para quiénes tienen un
problema de salud mental, como la resistencia a buscar ayuda o tratamiento, la
reduccion de oportunidades laborales o de participar en actividades académicas
0 sociales, situaciones de violencia fisica 0 acoso y la creencia de que nunca
superara ciertos desafios 0 no mejorara. -
1 Guia préactica en Salud Mental y prevencion de suicidio para estudiantes de
Educacién Superior MINEDUC



MITO

REALIDAD

Las personas con
trastornos de
salud mental son
violentas.

Es mucho mas posible que las personas
con problemas o trastornos de salud mental sean
victimas de violencia. Mitos como este provocan que
sea dificil para las personas hablar abiertamente
sobre sus problemas de salud mental. También
puede hacer que las amistades se alejen.

No hay esperanza para las
personas con problemas de
salud mental.

mentales
mas

Los problemas y trastornos
tienen tratamiento. Mientras
temprano consultes, mejor es el pronéstico.

No hay mucho que puedas hacer
para ayudar a un amigo que
esté pasando por problemas de
salud mental.

Si alguien que td conoces esta experimentando
problemas de salud mental, solo el hecho de estar a

su lado puede ser de gran ayuda. Para
muchas personas, pequefias acciones como
llamar por teléfono o ser Vvisitados pueden

marcar una diferencia en sus vidas

Los trastornos de salud
mental solo los padecen los
que no tienen voluntad
de estar mejor.

Los trastornos de salud mental no se escogen.
Decirle a una que su sufrimiento es por su propia
culpa, aumenta su padecimiento y disminuye las
posibilidades de que acceda a tratamiento.

La salud mental de las
personas es

una preocupacion solo de
psicélogos y psiquiatras

La salud mental es tarea de todos. Desde el hogar,
la universidad o el instituto, el trabajo y la comunidad
se puede hacer mucho para mejorar la salud mental.

2. CONCEPTOS IMPORTANTES:

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo,
cuando se utilizan vocablos en masculino, singular o plural, se hace en un
sentido incluyente de ambos géneros. Por ejemplo: los docentes, los
apoderados, los estudiantes, etc., lo cual agilizay simplifica la comprension
lectora.

El objetivo de este protocolo es establecer de manera clara los pasos a seguir
cuando un estudiante presenta gesto, intento o suicidio. Para facilitar el
procedimiento se va a distinguir los siguientes conceptos:

2.1. Conductas Autolesivas: autoprovocacion de lesiones sin intenciones claras
de quitarse la vida. Se considera un pedido de ayuda. Realizacion socialmente
inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresion que
causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento autolesivo se



encuentra tanto en poblacion general como psiquiatrica. Aunque el
comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples
estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos.? -
2 (Suyemoto KIl. The functions of Self-mutilacion. Clin Psychology Rev
1998; 18(5):531-54.)

La conducta autolesiva como toda conducta deliberada destinada a producirse
dafio fisico directo en el cuerpo, pero no tiene por objetivo la intencién suicida o
de provocar la muerte. Conducta suicida a la ideacion suicida, el intento de
suicidio y el suicidio.

2.2. |deacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafos (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cutillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcén”).2

2.3. Intento suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causar dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

2.4. Suicidio consumado: término de una persona en forma voluntaria e
intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

3. PROMOCION EN SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL SUICIDIO:

Periodo: durante el afio escolar.

Responsables: Equipo de Convivencia Escolar, Equipo PIE, Unidad Técnica
Pedagdgica, entre otros. (Equipo Aula).

Es importante generar intervenciones con la comunidad escolar, las cuales deben
estar orientadas a fortalecer factores protectores y disminuir factores de riesgo
como por ejemplo en tematicas de educacion emocional, desarrollo de la
habilidad para la vida, prevencién de violencia y acoso escolar, y sensibilizacion
y alerta respecto al suicidio. Estas acciones tienen que estar estipuladas en el
plan de trabajo anual de los profesionales psicosociales y/o en el plan de gestion
de la convivencia escolar.

Se sugiere revisar las recomendaciones del Ministerio de Salud para la prevencién
de la conducta suicida en establecimientos educacionales y desarrollo de
estrategias preventivas para Comunidades Escolares del Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio.*

El establecimiento educacional debe contar con estrategias que puedan ser
consideradas como elementos preventivos de estos tipos de conductas, para esto
se debe generar un plan de acompafnamiento en torno a NNA con el equipo de
aula. -

3Recomendaciones para la prevenciéon de la conducta

suicida en establecimientos educacionales MINSAL 20109.

4https://www.minsal.cl/wp-

content/uploads/2019/03/GUIA

PREVENCION-SUICIDIO-EN

ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-

web.pdf



4. DETECCION DE ALERTA Y DE RIESGO SUICIDA:

Periodo: durante todo el afo escolar.
Responsables: toda la comunidad educativa.

Todo actor de la comunidad educativa que detecte una situacién de sospecha o
riesgo suicida en un estudiante, ya sea a través de un relato directo o de un
tercero, tiene la responsabilidad de informar al equipo de convivencia escolar,
quién informara al Director/a para su conocimiento.

El funcionario/a, en una primera instancia debera informar verbalmente la
situacion, para luego enviar por correo electronico y/o informe fisico, el estado de
avance de la activacién del protocolo, asi como el seguimiento del caso.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION:

Obs: La activacion del protocolo de Ideacion Suicida y Suicidio debe se notificada
ala DEM a través de su formulario online.

a. FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS: (Flujograma en anexos)

i. Recepcion de la informacion:

Responsabilidad: Cualquier actor de la comunidad educativa.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien méas sobre
el tema vy si esta siendo acompafado por algun especialista en salud mental.
Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con el psicélogo/a del
Establecimiento Educacional, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que
se resguarde, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se
requiere ayuda a otros adultos. Encaminar él/la estudiante al Departamento de
Convivencia Escolar.

ii. Entrevista con el/la Psicologo/a:

Responsabilidad: Psicologa/o (psicosocial y/o PIE) y profesora jefe/a. (y/o
docente con vinculo significativo).

El psicélogo/a entrevista al estudiante e informa junto con el/la docente jefe/a
al apoderado en el mismo dia via telefonica o a través de entrevista.

El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente
qguien entregara al Establecimiento Educacional el diagndstico y sugerencias de
manejo. El apoderado/a tiene de 01 a 20 dias habiles® para entregar la
informacion. En caso de no tener respuesta del apoderado o no cumplir con su
responsabilidad, se debe realizar/solicitar una medida de proteccion por
vulneracion de derechos en el tribunal de familia segun criterio y evaluaciéon del
equipo de convivencia escolar. -



°Los plazos son referenciales, pero en ningln caso el plazo puede extenderse

mas de 20 dias.

Antes del reintegro del estudiante, el/la psicéloga/o debera realizar una reunion
de trabajo con el profesor/a jefa y los padres para definir, de acuerdo a la
evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior
del establecimiento. En dicha reunién se evaluaran posibles decisiones, tales
como: evaluacion diferenciada, trabajo con el grupo-curso, entre otros. (Plan de
intervencion con el equipo de aula).

Mantener registro de todo proceso y del seguimiento/monitoreo.

iii. Seguimiento:

Responsabilidad: Psicologo/a, es importante mencionar que en ausencia del
psicologo un actor del equipo de convivencia escolar debe resguardar que se
realice el monitoreo.

El Psicologo/a debera realizar seguimiento sistematico del

estudiante. Si es necesario establecer contacto con el

profesional externo.

Evaluar con el equipo, las actividades pedagodgicas realizadas fuera del
establecimiento educacional, al menos que el médico tratante deje por escrito que
su participacion no implique ningun riesgo para él/ella.

El profesional que realiza el seguimiento debera dar a conocer el estado de avance
del/la estudiante al equipo de aula dentro de los 30 dias.

b. FRENTE A CONDUCTAS DE IDEACION: (Flujograma en anexos)

i. Recepcion de la informacion:

Responsabilidad: Cualquier actor de la comunidad educativa.
Plazos: dentro del mismo dia de la recepcién del caso.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre
el tema vy si esta siendo acompafado por algun especialista en salud mental.
Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con el psicélogo/a del
Establecimiento Educacional, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que
se resguarde, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se
requiere ayuda a otros adultos.

Encaminar él/la estudiante al Departamento de Convivencia Escolar.

ii. Entrevista con el/la Psicologo/a:
Responsabilidad: Psicoélogo/a (psicosocial y/o PIE)

El Psicblogo/a entrevista al estudiante e informa al apoderado en el mismo dia
via telefénica o a través de entrevista.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional
de éste. No solicitar que el/la estudiante vuelva a relatar lo expresado a otro adulto



del establecimiento educacional, ya que estariamos reforzando el llamado de
atencion.

Para estudiantes mayores de 18 afos, se orienta realizar contacto con la

persona identificada en la matricula como “persona en caso de
emergencia”.

Para esta indicacion se debe dar activacién al Protocolo de Vulneracion de Derechos.

Durante la entrevista se indaga sospecha y gravedad del riesgo suicida, para ellos
se aplicard la Escala Columbia (C-SSRS), clasificAndose en riesgo leve,
moderado y alto. Hay que considerar que en un riesgo vital no aplica
condicionalidad. Informar siempre al director el riesgo detectado y las acciones a
sequir.

El psicélogo/a solicitard que él/lla apoderado/a asista al establecimiento
educacional a retirarlo/a y a reunion de manera urgente. El profesional
acompanfard al estudiante hasta que sus padres y/o apoderada/o la venga a
retirar.

iii. Informacion a los padres:
Responsabilidad: Psicologa/o (Psicosocial o PIE) y profesora jefe/a.

En reunidon con el padre/madre y/o apoderado/a, se le entregara detalles de lo
ocurrido y de la conversacion con el/la estudiante. Se contiene y se les informara
acerca de los pasos a seguir:

c. Frente a categoria Leve:

(El estudiante presenta deseo y/o ideacion suicida, sin planes concretos de
hacerse dafo, es capaz de rectificar su conducta y realizar un autocritica).

El profesional debe informar al apoderado, en esta entrevista preguntar si han
sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
suicidio recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacion).
Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso
de no, ofrecer apoyo para contactarse con redes. Saber qué esperan los padres
y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

Informar que son responsables de solicitar hora de atencion en salud mental
para el estudiante en el centro de salud correspondiente.

Para ello se le entregara ficha de derivacion y la escala de Columbia (C-
SSRS) aplicada por el profesional del establecimiento educacional. Se debe
dejar compromiso firmado por el apoderado al momento de la entrevista como
medio de verificacion de entrega de informacion, posteriormente el apoderado
debera hacer entrega de certificado de atencién recibida.

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional debera
realizar seguimiento. En caso de no tener respuesta del apoderado o no cumplir
con su responsabilidad de entregar certificado de atencion médica dentro de 01
a 15 dias habiles®, se debe realizar/solicitar una medida de protecciéon por
vulneracion de derechos en el tribunal de familia. Se recomienda medida de
supervision por parte de un adulto responsable, contando con ese periodo de
tiempo para que el/la estudiante pueda acceder a la atencion médica y tener
compafia de un adulto responsable.

El profesional que realiza el seguimiento debera dar a conocer el estado de
avance del/la estudiante al equipo de aula dentro de los 30 dias. -



Los plazos son referenciales, pero en ningun caso el plazo puede
extenderse mas de 15 dias. Para estudiantes mayores de 18 afios, se
orienta realizar contacto con la persona identificada en la matricula como
‘persona en caso de emergencia”

d. Frente a Categoria riesgo moderado:

(El estudiante presenta ideacién suicida y transmite una idea general de
coémo hacerlo (método), sin un plan especifico y sin intencion de actuar. También
presenta riesgo moderado si el estudiante sefiala haber intentado terminar con su
vida o manifiesta preparacién para hacerlo hace mas de 3 meses).

En este caso se debe proceder de la misma manera que en riesgo leve: se
informa al apoderado, se le entrega hoja de derivacion y encuesta Columbia para
gue solicite hora de atencion en el centro de salud. Se debe dejar compromiso
firmado por el apoderado al momento de la entrevista como medio de verificacion
de entrega de informacién, posteriormente el apoderado debera hacer entrega de
certificado de atencion recibida.

En caso de que no cumpla el apoderado con ello se debe solicitar una medida
de proteccidn por vulneracion de derecho.

El equipo de convivencia escolar deberd realizar seguimiento vy
entregar recomendaciones a la familia en caso de que la espera de atencion
incluya un fin de semana como acompafamiento permanente del estudiante y
limitar acceso a medios letales u otros.

El equipo de convivencia escolar debera realizar seguimiento. En caso de no
tener respuesta del apoderado o no cumplir con su responsabilidad de entregar
certificado de atenciéon médica dentro de 01 a 10 dias habiles'?, se debe
realizar/solicitar una medida de proteccion por vulneracion de derechos en el
tribunal de familial'. Se recomienda medida de supervision por parte de un adulto
responsable, contando con ese periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda
acceder a la atencibn médica y tener compaiiia de un adulto responsable.

El profesional que realiza el seguimiento debera dar a conocer el estado de
avance del/la estudiante al equipo de aula dentro de los 30 dias.

e. Frenteriesgo grave- gravisimo:

(Si en el relato del estudiante se aprecia ideas activas para quitarse la vida,
existe cierto grado de intencionalidad de llevarla a cabo o sefiala detalles del plan
de como suicidarse. También en el caso que relata conducta suicida durante los
ultimos 3 meses o frente a una conducta suicida sin lesiones en el
establecimiento).

Frente a ello el profesional debe informar inmediatamente al apoderado,
qguién tendra que llevar al estudiante a la urgencia psiquiatrica del hospital San
Borja (si es menor a 15 afios) o al hospital Horwitz (si es mayor a 15 afos). Al
apoderado se le hard entrega de la ficha de derivacion y la escala Columbia
aplicada para ser presentados en el centro de salud. Se debe dejar compromiso
firmado por el apoderado al momento de la entrevista como medio de verificacion
de entrega de informacion.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a
la comunidad educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de
informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacién



sexual, embarazo, entre otros. Entregar informacion respecto de donde puede
encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

Los plazos son referenciales, pero en ningun caso el plazo puede extenderse mas de
10 dias. Para esta indicacion se debe dar activaciéon al Protocolo de Vulneracién de
Derechos.

El equipo de convivencia escolar debera realizar seguimiento. En caso de no
tener respuesta del apoderado o no cumplir con su responsabilidad de entregar
certificado de atenciéon médica dentro de 01 a 05 dias habiles?, se debe
realizar/solicitar una medida de proteccion por vulneracion de derechos en el
tribunal de familia'3. Se recomienda medida de supervision por parte de un adulto
responsable, contando con ese periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda
acceder a la atencion médica y tener compafiia de un adulto responsable.'*

El profesional que realiza el seguimiento debera dar a conocer el estado de
avance del/la estudiante al equipo de aula dentro de los 30 dias.

6. FRENTE A CONDUCTAS DE INTENTO SUICIDA EN EL ESTABLECIMIENTO:

Frente a un riesgo inminente de suicidio en el establecimiento o ante
una conducta suicida con resultado de lesiones, se informa inmediatamente al
apoderado y a la unidad de urgencia solicitando apoyo de ambulancia. Se debe
considerar que al menos un funcionario/a, idealmente dos acompafien al
estudiante en el traslado hasta que llegue el apoderado (Activar protocolo de
accidente escolar). En caso de que la ambulancia demore, evaluar la posibilidad
de que el apoderado concurra al establecimiento y pueda trasladar al estudiante
al centro de urgencia.

En ambos casos los profesionales del equipo de convivencia escolar estaran a
cargo de realizar seguimiento, se sugiere tomar contacto directo con los
especialistas con previa autorizacion del apoderado/a con el proposito de generar
un plan de apoyo Yy/o intervencion interno del establecimiento educacional.

También se debe determinar en conjunto con la familia la informacién que se
puede transmitir a la comunidad e identificar e indagar si existen elementos del
contexto escolar que estén afectando al estudiante.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento, con el fin de contar con una versién Gnica para comunicar a
la comunidad educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de
informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacién
sexual, embarazo, entre otros. Entregar informacion respecto de dénde puede
encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si
lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de
que el establecimiento educacional lo estime necesario. (Relacionar esta
indicacién a espacios de orientacion y apoyo en aula). Si el estudiante y sus
padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Considerar el punto de



vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias
0 necesidades.

Los plazos son referenciales, pero en ningun caso el plazo puede extenderse mas de 5 dias.
13 Para esta indicacion se debe dar activacion al Protocolo de Vulneracién de Derechos.
Para estudiantes mayores de 18 afios, se orienta realizar contacto con la persona identificada
en la matricula como “persona en caso de emergencia”.

a. Reincorporacion:

En el caso de que exista recomendacion del profesional médico a no retornar
a clases o la misma sea una decision del apoderado/a, se debe realizar reunion
con la familia, director, jefe de UTP, profesor jefe y profesional del equipo de
convivencia escolar, PIE, para evaluar y acordar de manera estratégica los
apoyos que necesitara el estudiante, para que su proceso pueda continuar de
manera regular.

Lo mismo ocurrird cuando el estudiante no haya asistido a clases por
tratamiento clinico y el profesional especialista, como parte del tratamiento
terapéutico, recomienda retomar las clases y rutinas.

Ademas, identificar un adulto significativo en el establecimiento al que pueda
recurrir en caso de crisis. El establecimiento no puede negar la
reincorporaciéon arbitrariamente.

Se considerara como medida extraordinaria la disminucion de jornada o cierre
de afo anticipado del estudiante siempre y cuando el profesional especialista
certifique esta medida como parte del tratamiento.

Y para dar cumplimiento al plan curricular del establecimiento UTP
realizard seguimiento de los contenidos trabajados desde el hogar con recursos
pedagodgicos entregados por profesores del nivel. Se debe dejar constancia
firmada del acuerdo.

7. EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO:

a. En caso caso de suicidio:

Responsabilidad: Direccién o en su defecto quién designe.

Periodo: Durante el mismo dia que se toma conocimiento.

b. En el establecimiento educacional:

El director llamarad inmediatamente a emergencias policiales y paralelamente
se solicitara al apoderado que se presente en el establecimiento de manera
urgente.

Se contactara a los demas apoderados para retirar a los estudiantes
del establecimiento y de forma muy general se les informara los motivos de la
salida anticipada.



C.

Fuera del establecimiento educacional:

El establecimiento toma conocimiento del suceso, el coordinador de
convivencia escolar y/o el psicologo/a al momento de tomar conocimiento del
hecho, se contacta telefonicamente y/o con visita domiciliaria con la familia para
brindar apoyo y dar las condolencias. La informacion que se entrega del
estudiante debe ser con consentimiento de la familia (Si la familia no quiere, no
se habla de la situacién especifica). En el caso de que la familia se oponga a que
sea divulgado, alguien de confianza del establecimiento debe contactarse con la
familia con la finalidad de informar que, dado a la informacién que circula en la
comunidad, se va a abordar el tema de suicidio y sus causas con la comunidad
educativa con la intencion de prevenir conductas imitativas en otros estudiantes.
Considerar el efecto imitacion y contagio (Werther).

8. ACCIONES POSTVENCION:

a. Acciones Postvencion:

El director debe informar a los profesores y asistentes con una version Unica
para luego ser transmitida a los estudiantes.

Las intervenciones con los estudiantes, se sugiere iniciar siempre con
los compaferos/as (amigos/as) mas cercanos/as, luego al nivel curso, después a
los cursos paralelos y por fin todo el establecimiento educacional.

Mantener informacion confidencial sensible del estudiante y familia,
ademas considerar en los rituales respetar siempre la orientacion religiosa de la
familia.

Intervencion con el curso por parte del equipo de convivencia: ofrecer
informacion a los comparfieros sobre dénde pueden solicitar apoyo en situaciones
complejas. Nunca dar detalles sobre el intento de suicido y métodos. Acoger las
inquietudes de los estudiantes y brindarles contencién por parte del profesor jefe
con el apoyo del equipo psicosocial y/o directivo. También pesquisar grupo de
riesgo para intervenir en la comunidad educativa y solicitar apoyo de los centros
de salud. Para profundizar acciones en este punto revisar las recomendaciones
del Ministerio de Salud para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales.

9. REDES PARA CONTACTO:

-Servicio de Urgencia Infantil, Hospital San Borja
Arriaran Direccién: Av. Santa Rosa N°1234, Santiago

Teléfono: 22574 9000(mesa central) — 22574 9174 — 22574 9170 — 22574 9172
Horario: Las 24 horas del dia.

Derivaciones: (hasta 15 afios, 11 meses y 29 dias)



- Servicio de Atencion Primario de Urgencia (SAPU) Consultorio N° 1
Direccion: Copiap6 N° 1323, Santiago.
Teléfono: 22483 3563

Horario: Lunes a Viernes: 17.00 a 24.00 horas Sabado, Domingo y festivos:
0800 a 24.00 horas

- Servicio de Urgencia Adultos, Hospital de Urgencia Asistencia Publica
(HUAP) Direccion: Av. Portugal N° 134, Santiago
Teléfono: 22463 3666 (informaciones)

Horario: Las 24 horas del dia

- Urgencia del Hospital Psiquiatrico Horwitz

Direccién: La Paz 841, Santiago, Recoleta, Region Metropolitana
Horario: lunes a domingo de 8:00 a 17:00 horas.

Teléfono: (2) 2575 8850

Derivaciones: (sobre los 15 afios de edad)

- Salud Responde
Fono: 600.360.7777

Busca resolver la necesidad de informacion de la poblacion en multiples
materias asociadas a la salud. Para esto, pone a disposicion de la poblacién una
plataforma telefonica integrada por médicos, odontdlogos, psicélogos,
enfermeras, matronas y kinesiologos, que, durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, informan, orientan, apoyan y educan a sus usuarios.

- Fundacién Todo Mejora

Trabajan a través de programas para prevenir el suicidio de todos
aquellos jovenes que sufren el bullying homofébico, rechazo familiar y la
discriminacion en Chile por su orientacion sexual, identidad o expresion de
género, real o percibida. Trabaja para visibilizar una vida plena para los
adolescentes LGBT, impulsar un debate publico para prevenir el suicidio y el
bullying, promover estrategias de intervencion con instituciones pertinentes.

- Hora Segura

De lunes a domingo tienen 45 horas de Hora Segura en el chat de
todomejora.org o descargar la aplicacion para celulares donde un especialista
conversaran contigo. Horarios: Lunes a Domingo: 13.00 a 14.00hrs, Lunes a
Viernes: 18.00 a 00.00, Sabados y Domingos: 19.00 a 23.00. Correo donde
podran escribir a especialistas y recibir el apoyo: apoyo@todomejora.org

- Fundacioén Vinculos

Fono: 22 244 2533 Brinda servicios, cursos y talleres con miras a que las
personas para experienciar la felicidad, desarrollan proyectos orientados a mitigar
el dolor emocional a través de programas que ensefian a los pacientes a tomar
control sobre su vida y explorar sus potencialidades.



- Centros CEFAM por territorio: Considerar para casos de riesgo leve.

CESFAM Domeyko | Cueto 543, Santiago
{Cnlnr mnradn} Telefono: (2) 2498 5435
CESFAM Arauco Av. Mirador 1599,
(Color verde) Santiago

Teléfono: (2) 2498 5400

CESFAM Padre Orellana | Padre Orellana 1708,

(Color Rojo) Santiago
Teléfono: (2) 2498 5370

CESFAM Matta Sur ﬂubje 945, Santiago
(Color Aman"o) Teléfono: (2) 2498 5386
CESFAM 5 Union Latinoamericana
(Color negro) 98, Santiago

Teléfono: (2) 2574 8400

CESFAM 1 Copiapé 1323, Santiago
(Color morado claro) Teléfono: (2) 2483 3463

*En el caso de estudiantes asociados a ISAPRES, la red de atencién esta
conformada por la red de prestadores de su misma aseguradora.



10. ANEXOS

a. Flujograma
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b. Modelo ficha derivacién

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre v cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre
Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable
Teléfono de contacto

Direccidn

2. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

{en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




c. Pauta para evaluacion y manejo del riesgo suicida

IDEACION SUICIDA, DEFINICIONES Y SUGERENCIAS DE Ultimo
PREGUNTAS: mes
Formule las preguntas que estan en negrita 'y subrayadas. Si NO

Formule las preguntas 1y 2.

1) Deseo de estar Muerto(a):

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de
estar muerto(a) o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse
dormido(a) y no despertar.

¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) Ildeas Suicidas:

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner

fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin
ideas sobre codmo quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o
plan).

¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6. Sila
respuesta es “No” continte a la pregunta 6.

3) Ideas Suicidas Con Método (sin plan especifico y sin la intencion de
actuar):

El (Ia) participante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en
al menos un método durante el periodo de evaluacion. Esto se diferencia
de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar o método
(por ejemplo, la idea de un método para matarse, pero sin un plan
especifico). Esto incluye a un(a) participante que diria: “He tenido la idea
de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre
el momento, el lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

¢ Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) Intencion Suicida Sin Plan Especifico:

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el (la)
participante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales
ideas, a diferencia de “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a
cabo?

5) Intencidon Suicida Con Plan Especifico:

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o
totalmente elaborados, y el (Ia) participante tiene cierta intencién de
llevar a cabo este plan.

¢sHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? ¢sTienes intenciones de llevar a cabo este

plan?




6) Pregunta de Conducta Suicida

¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer_ algo paraterminar con tu vida?

Ejemplos: Has juntado pildoras, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio, sacado pildoras del frasco
0 caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de
idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero
no has saltado al vacio; o realmente has tomado pildoras, has tratado de
disparar una arma, te has cortado con intencion suicida, has tratado de
colgarte, etc.

Si la respuesta es “Si”: ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

Alguna
vez

en

la vida

Ultimos

3

meses

item 3 Evaluacion por equipo de salud mental en el mismo dia, considerar medidas

de precaucioén para el riesgo suicida
item 4 Medidas de precaucion para el riesgo suicida inmediatas
item 5 Medidas de precaucion para el riesgo suicida inmediatas

item 6 Mas alla de 3 meses. Evaluacion por equipo de salud mental en el mismo dia,

considerar medidas de precaucion para el riesgo suicida.

item 6 3 meses o menos: Medidas de precaucion para el riesgo suicida inmediata
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PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as
para detectar o recibir denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

a) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o la Subdireccion o Coordinacion del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

b) El o la Convivencia Escolar informarda inmediatamente a el/la Director/a del
establecimiento, la denuncia recibida o los hechos observados. Responsable:
Coordinador/a de Convivencia Escolar.

c) Inspectoria General llevara adelante una investigacion sobre la denuncia,
considerando al menos los siguientes pasos:

Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.

Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes
involucrados/as.

Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a,
asistentes de la educacion, otros/as estudiantes, etc.).

Citar a las y los apoderadas/os para informarles el proceso
investigativo. Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General
debera presentar un informe a Direccion con el cierre del proceso y
sus resultados.

Responsable: Inspector/a General.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida. Inspectoria debera
A)
- Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.
- Derivar el caso al Equipo Psicosocioeducativo quienes deberan disefiar y gestionar
acciones de acompafiamiento psicosocial con las y los estudiantes involucrados
segun sea el caso. La aceptacidon como negacion de la derivacion a especialistas
debe ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o del estudiante respectivo y
guedar registrada en la hoja de vida del libro de clases.
Responsables: Inspector/a General y Coordinador/a de Convivencia Escolar.

B) El Equipo Psicosocioeducativo realizara entrevistas en profundidad que permita
caracterizar el consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social.
Responsable: Coordinador/a Psicosocioeducativo.

C) El o la Coordinador/a de Convivencia Escolar en conjunto con Coordinacién
Psicosocioeducativo y profesionales del equipo psicosocial, citara al apoderada/o para
informarles la situacion y acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento
y/o derivaciones a las redes de apoyo externa (Consultorio, Centro de Salud Familiar u
otro). En caso de consumo Abusivo o Dependiente, se debe informar que el Programa
AUGE o GES cubre su tratamiento. Es fundamental que quede un registro por escrito de
estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual con el organismo al cual se derivé.
Responsable: Coordinador/a Psicosocioeducativo




D) Se informara al/la Director/a la situacion del estudiante y el plan de accion disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de
brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.
Responsable: Subdirector/a Convivencia Escolar y Coordinador/a Equipo
Psicosocioeducativo.

E) Se adoptardn medidas tendientes a garantizar la permanencia del estudiante con
problemas de consumo en el sistema escolar:
- Mantener matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencion.
- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion
contemplada.
- Solicitar informes perioédicos de evolucion del tratamiento.
Responsable (s): Coordinador/a Convivencia Escolar -

Coordinador/a Psicosocioeducativo e Inspector General.

F) Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por las y los
docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto el
consumo de drogas. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir,
sin hacer mencion especifica al caso detectado. Responsable: Profesor/a Jefe y
Orientador/a.
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

El Establecimiento Juan Sandoval Carrasco a través de su Equipo de Convivencia
Escolar logra la identificacion de problematicas internas que puedan afectar el buen
clima escolar y funcionamiento educativo. Sin embargo, muchas veces las causas de
las conductas disruptivas o desadaptadas se encuentran enraizadas en problematicas
externas a la Escuela. En caso de deteccion de vulneraciébn de derechos como
abandono, negligencia, maltrato y abuso se activara la derivacion a redes externas
segun la problematica detectada.

La Convencién sobre los Derechos del Nifo/a, define el maltrato infantil como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”. Frente a estos casos, la funcion del establecimiento educacional NO ES
INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacidon estan a
cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre maltrato infantil y/o abuso
sexual infantil. Frente a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO
emitir juicios ni atribuir responsabilidades. Responsable: Funcionario/a que
observe el caso o reciba la denuncia.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a la Direccion del establecimiento, dejando constancia escrita del
caso.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

c) La Direccion del establecimiento instruird al Coordinador/a de Convivencia
Escolar que realice las siguientes acciones:

- Ante situaciones de interaccién conflictiva con la Escuela y compafieros, bullying o
conductas disruptivas con docentes, se derivara a las instituciones especializadas
(OPD, DAM, etc).

- Ante situacién de interaccion conflictiva con padres, madres y/o cuidadores o
conductas disruptivas con los mismos se derivara a la 48° Comisaria de Menores
y Familia de Carabineros de Chile de la comuna de Santiago.

- Ante la deteccién de trabajo infantil en cualquiera de sus formas se derivara a OPD,
PDI o Fiscalia.

- Ante la deteccién de abandono escolar o abandono del hogar se derivara a OPD,
PDI o Carabineros.

- Ante la deteccién de maltrato infantil sea este sexual, fisico, psicolégico o de
negligencia en el hogar el caso sera derivado a la Tenencia de Familia de Santiago,
OPD Santiago, Fiscalia, Tribunales de familia, PDI o Carabineros.



d) El o la Director/a del establecimiento debera realizar la denuncia respectiva,

idealmente en la 48° Comisaria de Menores y Familia de Carabineros de Chile,
dentro de las 24 horas de conocido el hecho. Responsable: Director/a del
Establecimiento

El o la Director/a del establecimiento debe informar, a través de un oficio a la
Direccién de Educaciéon Municipal de Santiago, la situacion presentada y las
acciones realizadas.

Responsable: Director/a del Establecimiento.
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PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO/A HACIA UN/A ESTUDIANTE.

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de Educacion.
Ademas la Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de
violencia ya sea fisica o sicologica, que cometan adultos a miembros de la comunidad
educativa que sean menores de edad, mas aun en su calidad de estudiantes de los
respectivos establecimientos educacionales.

Por lo cual, nuestro establecimiento estipula en este protocolo las acciones a realizar para
abordar estas transgresiones:

a) Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto
(docente, asistente de la educacion o Inspectores) se debe detener el proceso
de violencia e identificar a los implicados, es decir quién cometio la agresion, la
victima y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores. Informar de la
situacion al Coordinador de Convivencia Escolar.

b) Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es
informada por un estudiante a algun docente o Inspector, se derivara el caso al
encargado de convivencia escolar.

c) Para recabar antecedentes se realizaran las entrevistas personales a cada uno
de los involucrados por parte del Coordinador/a de Convivencia Escolar e
Inspectoria General.

d) En los casos de agresion fisica, se debera llevara al afectado a un centro
asistencial cercano para constatar lesiones.

e) Se comunicard al apoderado del estudiante involucrado de los hechos
acontecidos a través de una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias,
formativas y reparatorias que se aplicaran segun corresponda, en los casos que
amerite esta entrevista se realizara junto al estudiante.

f) Si se constata una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 afios (ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser
denunciados a la autoridad correspondiente. (Carabineros, PDI o cualquier
institucion que tenga el respaldo de la fuerza publica, dicha denuncia es
OBLIGATORIA y debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas después de
ocurrido el hecho).
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PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

El Establecimiento Juan Sandoval Carrasco, cumpliendo con esta disposicion de la Ley
contra la violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacion ante situaciones de
maltrato de un estudiante a un adulto, en complemento al presente Manual de Convivencia
Escolar, en donde deben realizarse los siguientes procedimientos.

a) Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto
(docente, asistente de la educacién o Inspectores), se debe detener el proceso de
violencia e identificar a los implicados, es decir quién cometié la agresion, la victima
y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores.

OSVILNVS 9P popiodidiuniy aiisn|

*Se debe informar de la situacion al Coordinador/a de Convivencia Escolar.

b) Sila situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada
por un estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se derivara el caso al
Coordinador/a de Convivencia Escolar, quién informara de la situacion a Direccion,
guienes en conjunto llevaran a cabo el proceso.

c) Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de
los involucrados por parte de Coordinacion de Convivencia Escolar y/o Director.

d) En los casos de agresion fisica, se llevara al afectado a un centro asistencial cercano
para constatar lesiones.

e) Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado de los hechos acontecidos a
través de una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias, formativas o
reparatorias que se aplicaran segun corresponda, en los casos que amerite esta
entrevista se realizara junto al estudiante.

f) Si se constatara una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 afios (ley

20.084 de responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados a
la autoridad correspondiente.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los
motivos que llevaron al estudiante a agredir a un docente o asistente de la educacion.
Es recomendable utilizar procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, que
permitan aclarar y mejorar la situacién, y no sélo sancionar al alumno.
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PROTOCOLO EN CASO DE MICROTRAFICO, TRAFICO, ALMACENAMIENTO Y

PRODUCCION DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Las y los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados
de una situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de
inocencia. Descripcion del procedimiento:

a)

b)

d)

f)

Cuando exista sospecha o evidencia de microtréfico, trafico, produccion o
almacenamiento de drogas, el/la Inspector/a General reunir4 toda la
informacion relevante de manera reservada y oportuna informando
inmediatamente a el/la Directora/a del Liceo o Escuela. También es
importante informar a la familia de los o las estudiantes involucrados/as
en la situacion (accion realizada en conjunto con Coordinador/a de
Convivencia Escolar).

Responsable: Inspectoria General y Coordinador/a de Convivencia
Escolar.

Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesion o
almacenamiento de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando esta actividad, el/la Directora/a del Liceo o Escuela, debera
llamar a Carabineros, para denunciar el delito que se esta cometiendo.
Ley 20.000 de Drogas y Ley 20.048. Responsabilidad Penal Adolescente.
(Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y
menores de 18 afos).

Responsable: Director/a del Establecimiento.

Frente a la existencia de sospecha de microtréafico, trafico, produccién o
almacenamiento de drogas, el/la directora/a pondra la informacion y
antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio
Publico o Carabineros.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

Ante el caso de sospecha o evidencia de microtrafico de drogas realizada
por un menor de 14 afos, ellos estan exentos de responsabilidad penal,
por lo que no pueden ser denunciados por la comision de un delito, en
este caso el establecimiento solicitard Medida de Proteccién ante los
Tribunales de Familia. Para los casos de evidencia de microtrafico de
drogas realizado por estudiantes entre 14 y 17 afios ingresaran a través
de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y se evaluara la
pertinencia de interponer medida de proteccién correspondiente.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

El/la Director/a del Liceo o Escuela, podra solicitar la participacion de la
Unidad de Victimas y testigos del Ministerio Publico, quienes podran
detectar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes
y los testigos.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

En caso de microtrafico dentro del establecimiento se aplicara sancion



respectiva de acuerdo al Manual de Convivencia. Se asegurara el
Derecho que tienen los/las nifios/as, adolescentes a dar continuidad a sus
estudios.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar, Inspector/a
General y Profesor Jefe.

g) En caso de ser necesario el/la Encargado/a Designado/a derivara al
profesional, (Psicologo/a, Asistente Social), quien realizara entrevistas en
profundidad que permitan identificar existencia de Consumo y definir un
Plan de Accién Individual (Ver protocolo Consumo Drogas y Alcohol).
Responsable: Encargado/a Designado/a y Dupla Psicosocial.

h) El estudiante y la familia, deberan expresar explicitamente su voluntad y
compromiso con la intervencion que sea necesaria, firmando ante el
Coordinador/a o de Convivencia Escolar y la Dupla Psicosocial.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar y Dupla
Psicosocial.

i) Considerando la importancia de la participacion de la familia en el
abordaje de dicha problematica, es que ésta debe participar de manera
paralela a la intervencion que se haga con el estudiante. En el plan de
intervencion disefiado por la Dupla Psicosocial se busca sensibilizar,
contextualizar el consumo de drogas y posibles elementos asociados a la
codependencia (dos a tres sesiones con Dupla Psicosocial).
Responsable: Dupla Psicosocial.

j) Seguimiento y acompafiamiento por la Dupla Psicosocial al estudiante y
su familia, informando ademas peridédicamente el estado de avance del
Plan de Intervencion al Profesor/a Jefe, Orientador/a y Coordinador/a de
Convivencia Escolar.

Responsable: Dupla Psicosocial.

k) Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por
las y los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o
alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con
el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje
se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado”.

Responsable: Profesor/a Jefe y Orientador/a.

El microtrafico es un delito, que puede darse en los Establecimientos Educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas
consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en
algun medio de transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que
justifigue que estan destinadas a la atencion de tratamiento médico o0 a Su uso 0 consumo
personal y exclusivo y préoximo en el tiempo. (Ley 20.000).



3
73
@
=
=
=
Q.
S
Q
Q
Q
a
o)
@
»
>
-
=
>
@
o

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se
utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente
de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza
y simplifica la comprension lectora.

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacién de matricula, disponiendo que ambas medidas sélo podran aplicarse
cuando: Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas, afecten
gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacién de matricula,
debe respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional proceso,
esto significa que antes de la aplicacion de la sancion el estudiante y su apoderado tienen derecho a
defensa, a ser oidos y, en ultima instancia, a una apelacion. Con la entrada en vigencia de la Ley de
Inclusién el 1° de marzo de 2016, las sanciones de expulsion que apliquen los establecimientos seran
revisadas por la Superintendencia de Educacion para asegurar a los estudiantes el respeto de las
garantias que la ley establece.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de
cancelacion de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.
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ACTIVACION PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
Director del establecimiento.
Responsable: Director / a

*(Doc. 1 * Acta de Reunidn del inicio del Debido Proceso).

2. Estadecision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado.
Responsable: Inspectoria General con Direccidén
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Doc. 2* Acta de Notificacién: explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la
aplicacion de la medida, la que es facultad de Direccion. Asimismo, se debe explicitar el plazo para
apelar, que es de 15 dias habiles. Dicha notificacion debe ir acompafada del informe con los
antecedentes que justifiquen la sancion. Dicho informe debe ser realizado por un trabajo mancomunado
entre Convivencia Escolar e Inspectoria

General; y debe sistematizar la informacion y contener toda la investigacion de los hechos. Debe ser
claro y referirse solo a los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos del caso en particular. Su
redaccion debe realizarse en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion al apoderado del inicio de
la investigacion. Ademas, este informe debe incluir pruebas fehacientes que justifican aplicar la medida
de expulsion o cancelacion de matricula, es decir, incluir prueba documental que acredite que el alumno
indudablemente cometid la falta o participo en ella como autor, complice o encubridor.

El apoderado firma la recepcion de la notificacion, o bien se indica que se nego a firmar, dejando registro
en la hoja de vida del estudiante. En caso de ausencia del apoderado a la citacion, se puede enviar por
correo electronico o carta certificada por Correos de Chile. (Notificacion Personal, Subsidiaria o por
Cédula, remitirse al Cédigo de Procedimiento

Civil, Titulo VI de las Notificaciones).

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias desde su notificacion, ante el Director, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. (Responsable: Direccion)

Doc. 3* Ficha de recepcion de apelacion: Esta se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de
Direccion, y apoderado debe firmar libro de recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende
gue no realizé la apelacion.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, a la consulta del Director, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y la apelacion si es que hubo.
(Responsable: Representante de Profesores)

Doc. 4 * Acta de pronunciacion en caso de Expulsion o Cancelacion de matricula

5. El Director del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y
luego de la apelacion (si la hubo), debera pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de
expulsion o cancelaciéon de matricula, por tanto, debera informar al apoderado su decision final,
dentro del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

*En caso de mantener la medida, ademas de notificarle al apoderado, debera informar a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de cinco dias habiles contados
desde la aplicacion de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado
en la ley. (Responsable: Direccién con Coordinacién de Convivencia).
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MATERIAL DE APOYO PARA EQUIPOS DIRECTIVOS
DE LOS ESTABLECIMIENTOS:

Debido Proceso y Verificacién de antecedentes para Expulsion y/o Cancelacién de Matricula

La falta cometida por el estudiante esta explicitamente tipificada en el Manual de Convivencia y
esta sancionada con la medida de expulsion o cancelacién de matricula.

Si la falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro
de la comunidad escolar, se puede aplicar la medida de expulsién o cancelacion de matricula de
forma excepcional, en conformidad con lo establecido en el Ordinario 476 de 2013 de la
Superintendencia de Educacién. (Responsable: Direccion)

Si la falta esta contemplada con la sancién de Expulsién y/o Cancelacién de Matricula, y no atenta
de forma explicita contra la integridad fisica o psicoldgica de alguin miembro de la comunidad
educativa, sin embargo, es una situacion que reviste caracteres de delito o bien atenta contra el
patrimonio o algun bien juridico protegido contemplado en el instrumento antes mencionado, se
debe haber realizado con los apoderados los siguientes pasos:

a) En ocasiones anteriores se le ha representado al apoderado la
inconveniencia de la conducta del alumno y se le ha advertido que se
puede aplicar la sancién de expulsion o de cancelacion de matricula (a
causa de faltas graves y gravisimas, asi como la reiteracion de dichas
conductas). (Responsable: Inspectoria General)

b) En ocasiones anteriores se han implementado medidas de apoyo
pedagdgico o psico-social con el alumno a causa de su mala conducta.
(Responsable: Coordinador de Convivencia)

c) Las medidas pedagdgicas o0 psico-sociales que se aplicaron estan
expresamente especificadas en el Manual de Convivencia Escolar, y
se tienen evidencias de ellas. (Coordinador de Convivencia).

No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por
causales que: deriven de su situacion socioecondmica, del rendimiento académico, o
vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de
dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estarse a lo
sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de
Educacion.



El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se
utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente
de ambos géneros, por ejemplo los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza 'y
simplifica la comprension lectora.

Articulo 1°- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicién de la educacién
parvularia, de ensefianza bésica, media normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y
universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos
al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N.° 16.744

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto
establece, entre otras disposiciones, las siguientes:

- Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes
durante sus estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de
un determinado establecimiento educacional reconocido por el Estado.

- Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el
instante en que se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan
durante los periodos de vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucion.

- Se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también
como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
residencia del estudiante y el establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan
los accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los estudios,
y los producidos intencionalmente por la victima.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
gue se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

- Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

- Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- Medicamentos y productos farmacéuticos;

- Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y
los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

- El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, segun evolucionismo que debera hacer el Ministerio de
Salud, tendra derecho a una pensién por invalidez.
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SANTIAGO
Educacion

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptar4d el siguiente
procedimiento:

-En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por Inspectoria
General u otro funcionario capacitado para ello. (Responsable: Inspectoria General)

-Seguidamente, se le efectuara la atencién de primeros auxilios y sera trasladado a la
enfermeria (si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al
respecto, se deben considerar las siguientes observaciones:

- En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones
similares, podra aplicarse frio local o apoyos ortopédicos, como cuellos o
tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.

- En caso de heridas pequefias se hara curacion y se utilizara bandas
adhesivas (parches curita u otros).

- En caso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que
las curaciones las realice el especialista del Servicio de Urgencia al que el
estudiante sera derivado. Si es necesario, se limpiara con agua y se cubrira
la herida con gasa durante el traslado.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

- Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento,
informando lo acontecido a su apoderado por via telefénica. Con posterioridad a su
atencion, el estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que
la situacion vivida revista alguna dificultad posterior. (Responsable: Inspectoria
General)

- Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algun funcionario capacitado, evalla
la situacion del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo,
por via telefénica. Esta evaluacion determinara la derivacion del estudiante, la que
puede realizarse:

A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento
llevando consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que la situacion vivida por el
estudiante revista alguna diticultad posterior.

Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del
estudiante. (la normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de
inmediato, se llevara al estudiante accidentado al centro hospitalario en compafiia de un
funcionario del establecimiento junto con las respectivas copias del formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar, debidamente completado. Estando en el servicio de salud,
dicho funcionario esperara la oportuna concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacion, estad absolutamente prohibida la administracion de_cualquier tipo de
medicamento a los estudiantes, por o que solo se podra realizar primeros auxilios como




los ya (_Jlelscritos: curaciones menores e inmovilizacion previa al traslado a un centro
asistencial.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar,_Inspectoria General procedera a
emitir la respectiva Declaracion Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que dicho
evento sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto Supremo
N° 313/1973, que explicita que la atencion primaria en casos de estas caracteristicas debera
realizarse en un centro asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud,
son:

- El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574
90 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

- El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125,
Santiago +56 2 2568 11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

- El Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago.
+56 2 2574 61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

La responsabilidad del establecimiento en caso de algin accidente escolar llega hasta el
momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su
padre, madre, apoderado o familiares.

El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al
centro de sa_lud, los tiempos de demoraen la atencién son de exclusivaresponsabilidad
del respectivo servicio de salud.

Si el accidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con
otras redes de derivacion, entre las que se puede contar:

- Carabineros de Chile. 42 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante N°
7. +56 9 9258 6899. Fono de emergencia: 133.

- Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.

- Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de Santiago. Fono: 800 20 30 11.



Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores
0 malestar) sera evaluado por Inspectoria General o quien determine este Departamento. Si
el dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo 0 atencion de un especialista,
se avisara al apoderado por via telefonica para que retire al estudiante, el cual debera
esperar en la enfermeria o en Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso
gue la comunicacion con el apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar
en la enfermeria o en la Inspectoria General hasta el término de la jornada o, en su
defecto, hasta que se encuentre en condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su
pupilo, las autoridades y funcionarios del establecimiento cumpliran con entregar las
facilidades para que éste se lleve a cabo, pero en ningln caso podran administrar
medicamentos al estudiante. SOlo se procederd a resguardar que el joven tome
efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado debera exponer
la situacion a la Inspectora General y hacer entrega de una copia de la respectiva receta
médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos respectivos, que sean
tomados entre Inspectoria General y el apoderado, seran consignados en la hoja de vida del
estudiante.
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PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLACION

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se
utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de
ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y
simplifica la comprension lectora.

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal sefiala que
estan obligados a denunciar los “fiscales y los demas empleados publicos, los
delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones vy,
especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus
subalternos”. Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y
académicos sujetos a los estatutos especiales, tiene aparejada la proteccion que
se establece en el Codigo Procesal Penal para testigos y, ademas, una
proteccion especial para aquellas denuncias sobre hechos que no constituyen
delitos, pero si infracciones administrativas, la cual fue establecida por la Ley N°
20.205 que Protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al
principio de probidad.

Descripcion del procedimiento:

Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacion
problema (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacion de un
tercero) debe comunicar inmediatamente a Direccidn, la cual deberd activar
Protocolo.

1. Psicblogo y Asistente Social reinen antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion: revisar el libro de clases, entrevistar al Profesor Jefe,
Orientador u otro actor relevante. Consignar la informacién reunida en un informe y
actuar con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados.
Responsables: Departamento de Orientacién con Dupla Psicoeducativa.

Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un
delito, se considere:

Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su version. En un contexto
resguardado y protegido.

No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

2. La informacion que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo,
debe ser realizada idealmente por Psicélogo o Asistente Social, acompafados por




Direccidén. En esta ocasion se debe realizar contencion dado el impacto que
ocurre a nivel familiar. (Responsable: Dupla Psicoeducativa)

3. Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a
la familia, apoderado o adulto protector (salvo que se sospeche que este podria
tener participacion de los hechos). La responsabilidad de realizar la denuncia
recae en el Director del establecimiento (art. 175 CPP). En caso de que el
Director no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o quien tome
conocimiento de los hechos. (Se sugiere efectuar la denuncia en el Ministerio
Publico, Fiscalia, P.D.l., 35° Comisaria de Delitos Sexuales o 48° Comisaria de
Menores y Familia).

4. Disponer medidas pedagdgicas en coordinacion con el profesor jefe y orientacién
Responsable: Orientacion

5. En el caso que el estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado,
dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia
mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra
interponer la _denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones
destinado en el recinto asistencial.

Responsable: Direccidn

IMPORTANTE:

Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente
detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los
organismos especializados: la funcion del establecimiento educacional NO ES
INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS,
sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o
realizar la derivacion pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas.

Direccion debe oficiar informando a la DEM (con copia al Departamento de
Convivencia Escolar y Psicosocial y Bienestar Estudiantil) la situacion
presentada y las acciones realizadas.

En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacién de riesgo,
esto debera ser informado inmediatamente en lugar que se interponga la
denuncia y en la Oficina del Poder Judicial (oficina judicial virtual), de forma que
se adopten las medidas de proteccion hacia el/la menor. (Responsables:
Direccion con Dupla Psicoeducativa)



En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un
delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para
posteriormente entregarla a Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

Seguimiento y acompafiamiento por Psicéloga y Asistente Social paralelo
a la denuncia:

- La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo diario del estado
emocional y condiciones del estudiante, como asi también de su
permanencia y asistencia a clases.

- Informar a la U.T.P. para gestionar acciones pedagdgicas.

- Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion y Profesor Jefe.

- En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las
visitas domiciliarias necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo
gue debe ser reportado.

- Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en espacios
fuera de clases, dentro de la jornada escolar. (Inspectoria General, Asistente
de la educacion no profesional).

- Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio
conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.

NOTAS:

En el caso que no exista un tratamiento psicolégico que emane desde los
organismos judiciales, la DUPLA PSICOEDUCATIVA podré solicitar orientacion
al Centro Atencién a la Familia de la Comuna de Santiago (CAF), esto siempre
con la aprobacion del apoderado.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Funcionario del
establecimiento educacional, se debe:

- Realizar la denuncia de inmediato.

- Informar paralelamente a la DEM, la cual puede apartar al funcionario de
sus labores, aun cuando esté en curso la investigacion, a fin de evitar
el contacto con los menores.

- Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Estudiante del
establecimiento educacional, se debe:

-Realizar la denuncia de inmediato.

-La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14
y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual.
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-Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su
derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio
Nacional de Menores (SENAME).

-Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

*Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos
estudiantes que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar
y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual,
por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma
edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas 0 que demuestren un
conocimiento que los estudiantes naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima
de abuso sexual por parte de otra persona.

El establecimiento:

- Si debe dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es
victima de una situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante
la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse en complice
de una vulneracién de derechos.

- Sl debe acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido

- SI debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una
permanente comunicacion con esta.

- Sl debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual 0 estupro.

- Sl debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa.

- Sl debe derivar a las instituciones y organismos especializados y
denunciar el delito.

- Sl debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la
situacion que le afecta.

- S| debe promover el autocuidado y la prevencidon, propiciar la
comunicacion permanente con los padres, madres y apoderados y
favodrecer la confianza y acogida a los estudiantes para que éstos pidan
ayuda.

- Sl debe asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta
gue tome conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos
tiene una responsabilidad ética frente a la proteccién del estudiante, por
lo que debe asegurarse que efectivamente se adoptaron medidas para
protegerlo y detener la situacion de abuso.

- NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

- NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al
estudiante.

- NO debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o
abuso.

- NO debe investigar los hechos: esto ultimo. NO es funcién de
la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales.
Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que
investigar un delito o diagnosticar la situacion.
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En relacion al maltrato infantil, resulta Gtil tener en cuenta:




Anexo estudiantes con discapacidad intelectual, trastorno del espectro autista, retos
multiples.

En caso de que la agresion de tipo abusiva sea realizada por un estudiante hacia
otro/a estudiante con los diagndsticos previamente mencionados y que no se
pueda atribuir discernimiento, intencionalidad de infligir dafio e inimputabilidad ante
la ley, se seguira el siguiente procedimiento:

La persona que recibe el testimonio del o la estudiante y/o observa la situacién
debera comunicarla de inmediato a coordinadora de convivencia escolar o algun
miembro de la dupla psico-social.

E
2
®
z
=
2,
0
O
o
Q
Q
Q
Q
®
n
>
Zz
=
>
@
o

Estos deberan realizar acta de la situaciéon y recabar antecedentes (no investigar)

Se citara a las familias de los afectados durante el dia o maximo el dia siguiente
de ocurrido el hecho y/o la develacion para entregar informacion y acoger a los y
las estudiantes y sus familias. Se informara a estos de la situacion y se revisara la
necesidad de realizar medidas de proteccion a favor de los y las estudiantes.

Se dara el plazo de cinco dias habiles para la presentacion de plan de remediales
en favor de los afectados, indicando los y las profesionales responsables de las
mismas y los plazos de implementacion de las mismas y las derivaciones que se
realizaran segun corresponda, mientras tanto se mantendra acompafamiento de
los y las mismas a cargo de coordinadora de convivencia, dupla psico-social y/o
profesional de gabinete técnico.

En el plazo de diez dias habiles se procedera a la entrega de informe de aplicacion
de protocolo a las familias afectadas y a la direccion de educacion.

*Se mantendra seguimiento constante y evaluaciéon de las medidas.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Los docentes y otro personal del establecimiento, que detecten o sean
informados de una situacion de vulneracién de derechos, deben efectuar el
siguiente procedimiento, resguardando la confidencialidad del caso.

Recopilacion de Informacidn del caso:

] - La persona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna
situacion que revista una Vulneracién de Derechos de un estudiante del
establecimiento educacional, debera comunicar al Director, para que
instruya a la dupla psicosocial a realizar la recopilacién de antecedentes
(familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internos y
coordinacion con redes. Esta indagacion debe ser privada y confidencial,
evitando exponer al estudiante y resguardando asi su bienestar.
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[ -El Director del establecimiento en conjunto con profesionales de la Dupla
Psicosocial, citara al apoderado o algun otro adulto responsable para
mantener una entrevista en donde se exponga la situacion (protegiendo la
integridad fisica y emocional del estudiante) para determinar la vulneracion
de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas. También se
informara acerca del procedimiento que seguira el establecimiento y se
buscara propiciar la toma de acuerdos entre las partes.

1 Responsables: Direccidén y Dupla Psicosocial.

1 La Dupla Psicosocial tendréa las siguientes responsabilidades:

1) Realizara visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con
apoderado o adulto responsable), con el objetivo de complementar la
informacion recibida en relacion al caso, como también, conocer el
contexto socio familiar del estudiante.

2) Debera entregar el apoyo y la contencién necesaria al estudiante,
acogiendo el relato y relevando su opinién cuando lo requiera.

3) Se informard al Director la situacion del estudiante y el Plan de Accion,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes.
Responsable: Dupla Psicosocial

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE BAJA
COMPLEJIDAD

a) Sera el establecimiento educacional el que estara a cargo de la
intervencidn, principalmente, a través de acciones socioeducativas con los
padres, madres o adultos responsables (con la orientacién de la Oficina de
Proteccion de Derechos y las redes necesarias) y/o derivaciones a redes
de intervencion que permitan disminuir los factores de riesgo y fortalecer
los factores protectores. Responsable: Dupla Psicosocial

b) Segun los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborara un
Plan de Accidn (intervencidn) que tenga como principio fundamental el



Interés Superior del estudiante, el cual contemple la disminucion de los
factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores del
estudiante y su grupo familiar. Responsable: Dupla Psicosocial

La familia, apoderado y/o adulto responsable deberdn manifestar
explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencion
planificada, firmando ante el Coordinador o Coordinadora de Convivencia
Escolar y Dupla Psicosocial.

Responsables: Coordinacion de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial.



ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE MEDIANA
COMPLEJIDAD:

a) Al tratarse de casos de mediana complejidad, se deber& activar la Red
de Nifiez y Adolescencia para el estudiante afectado, y/o Instituciones para
el tratamiento del grupo familiar (Centro de Atencion a la Familia, Centro
de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros)
segun la vulneracién de derechos pesquisada. Responsable: Dupla
Psicosocial.

b) Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan
a la vista factores de riesgos que pudiesen estar interfiriendo en el
desarrollo vital del estudiante el director del establecimiento educacional
solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccién, a través de la
Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl), a fin de que el programa competente
realice las pericias tendientes a identificar el o los derechos vulnerados.
Responsables: Direccion y Dupla Psicosocial.
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c) Lo anterior, también se aplicara cuando no exista adherencia del grupo
familiar a las instancias solicitadas por el establecimiento educacional y/o
no movilicen recursos familiares que permitan interrumpir o reparar el
derecho vulnerado.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE ALTA COMPLEJIDAD

a) Si la vulneracién de derechos informada es constitutiva de delito (abuso
sexual, violacion, explotacion sexual, sustraccion de menores,
almacenamiento y distribucion de pornografia infantil, maltratos fisicos y
psicologicos graves) el Director debe efectuar la denuncia correspondiente
ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros,
entregando todos los antecedentes con los que cuente. Con el apoyo de la
Dupla Psicosocial, deberan realizar seguimiento al proceso judicial,
ademas de informar y orientar a la familia del estudiante. Asimismo,
también debe remitirse, aplicar y seguir las indicaciones del Protocolo
correspondiente segun la vulneracion identificada. (Protocolo Abuso
Sexual o Maltrato)

Responsables: Direccion y Dupla Psicosocial


http://www.pjud.cl/

b) Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera
solicitar una Medida de Proteccion en Tribunales de Familia por medio de
la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl, dando cumplimiento a todo lo
ordenado por el Tribunal respecto al caso. Responsables: Direccion y
Dupla Psicosocial

a)

b)

d)

CONSIDERACIONES GENERALES

En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que
garanticen la permanencia del estudiante en el establecimiento
educacional, como también, acciones que contindien con el trabajo de
resguardo y proteccion integral del estudiante. El establecimiento
agotard las instancias para mantener la matricula, a lo menos,
mientras se lleve a cabo el Plan de Accién, y al mismo tiempo,
otorgard las facilidades adecuadas al estudiante, relativas a la
intervencion o derivacion individual y familiar. Responsables:
Coordinacion de Convivencia Escolar, Inspectoria General y
Profesor Jefe.

Se realizarad seguimiento y acompafiamiento de la intervencion o del
proceso judicial, por la Dupla Psicosocial; informando peridodicamente el
estado de avance del Plan de Accion al Director. Responsable: Dupla
Psicosocial.

La Dupla Psicosocial en conjunto con Coordinacion de Convivencia
desarrollaran actividades relativas a la sensibilizacién y proteccion de
los Derechos de los estudiantes, dirigidas a todos los estamentos de
la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los apoderados, padres,
madres o0 adultos responsables, siendo aplicadas en reuniones de
apoderados o a través del Centro de Padres; y a los Asistentes de la
Educacion, facilitando instancias en las cuales se puedan desarrollar
capacitaciones, charlas u otras. Responsables: Dupla Psicosocial y
Coordinacion de Convivencia Escolar.

Toda derivacion efectuada desde el establecimiento educacional a la
Red de Nifiez y Adolescencia u otras redes, deberan estar registradas a
fin de que mensualmente se realice seguimiento de la situacién actual
del estudiante. Responsable: Dupla Psicosocial.

El Director mensualmente debera remitir al Depto. Psicosocial y
Bienestar Estudiantii de la DEM, las estadisticas de los casos
presentados en el establecimiento, el cual debe contemplar
individualizacion del estudiante, la vulneracion pesquisada y la
intervencién realizada (judicializacién, denuncia, derivacion a redes u
otras acciones), sefialando los responsables y estado de avance de la
misma. Responsable: Direccidn.


http://www.pjud.cl/

f) Finalmente, las teméticas sobre los derechos de nifios y adolescentes
seran abordados pedagodgicamente por los docentes en los momentos
de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura, propiciando la
reflexion y el aprendizaje colectivo en los cursos o niveles aplicados. Este
abordaje se realizar4 sin hacer mencion especifica al caso detectado.
Responsables: Profesor Jefe y Orientacién.

g) Si el establecimiento educacional inici6 una medida de proteccion,
deberéd informar a la causa la existencia de nuevos antecedentes si lo
hubiere. Responsable: Dupla Psicosocial.

TELEFONOS DE COLABORACION:

Oficina de Proteccidn de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD
Santiago

Es una instancia de atencion ambulatoria de caracter local, destinada a realizar
acciones encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion
de derechos de nifios y adolescentes de entre 0 hasta 17 afios, 11 meses y 29
dias de edad, residentes de la comuna de Santiago, a traves de la articulacion
de actores presentes en el territorio como garantes de derecho, generando asi
condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los
derechos.

Vias de ingreso: Tribunales de Familia, Red comunal e intercomunal,
SENAME Regional y demanda espontanea.

Teléfono: 22 386 75 26

Correo:

opdstgo@gmail.com

Monjitas #755, Santiago.

Oficina Judicial Virtual

Es el mecanismo de acceso para tramitar electronicamente en los sistemas
informéticos del Poder Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios
gue se entregaran a los usuarios y se puede acceder a ella desde el portal de
internet del Poder Judicial, www.pjud.cl, luego seleccionar “Oficina Judicial
Virtual”, y finalmente acceder utilizando tu RUT y Clave Unica del Estado.
Mesa de Ayuda: 22 497 70 40

Ministerio Publico

Fiscalia, Regién Metropolitana Centro- Norte

Es un organismo autdbnomo, cuya funcion es dirigir la investigacion de los
delitos, llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccién
a victimas y testigos. Av. Pedro Montt # 1606, Santiago. Teléfono 22 965 70
00
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Tribunales de Familia

Otorga una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar
como: Cuidado Personal o tuicion de los hijos, Relacion Directa y Regular con
los hijos (visitas), Medidas de Proteccion para nifios o adolescentes, Maltratos
de nifios o adolescentes, Violencia Intrafamiliar, entre otros. General
Mackenna # 1477, Santiago. Teléfono: 22 676 37 00

Centro de Atencién a la Familia CAF

Esta dirigido a las familias, hombres, mujeres, nifios y adolescentes de la
comuna de Santiago que presenten dificultades en el manejo de sus relaciones
diarias y/o dindmicas de violencia al interior de sus nucleos. Amunétegui # 980,
piso 4, Santiago. Teléfono: 22 827 13 89. Correo: caf@munistgo.cl

48° Comisaria de la Familia y la Infancia

Atencion de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y
cursos de accion; acompafiamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona
las 24 horas del dia, todos los dias. Dieciocho # 268, Santiago.

Teléfono: 22 922 48 9,
Desde Celulares +56 22 922 48 90
Teléfono Familia: 149 — Teléfono Nifos: 147

PLAN CUADRANTE:

12 Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Av. Santa Maria; este: Av. Vicufia Mackenna; sur:
calle Curico; oeste: calle Amunategui.

Santo Domingo # 714.

Teléfono 22 922 37 00, desde Celulares +56 22 922 37 00

292 Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: calle Sazié; este: Av. Viel (Autopista
Central); sur: limite comunal con Pedro Aguirre Cerda; oeste: calle Exposicion.
Toesca # 2345

Teléfono 22 922 37 30, desde Celulares +56 22 922 37 30

3@ Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Costanera Norte; este: calle
Amunategui; sur: calle Sazié; oeste: Av. Apostol Santiago (General Velasquez) entre
Santo Domingo y Portales, y calle Matucana y calle Exposicion.

Pasaje Elias Fernandez Albano #165

Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760

4% Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Calle Sazié y Tarapacd; este: Av.
Vicufia Mackenna; sur: limite comunal con San Joaquin y San Miguel; oeste: Av. Viel
(Autopista Central).

Chiloé #1472.

Teléfono 22 922 37 90, desde Celulares +56 22 922 37 90.


mailto:caf@munistgo.cl

Sequridad Santiago

Servicio de Linea 800 20 30 11

Es una linea telefénica gratuita que permite al vecino de Santiago hacer sus
denuncias y sugerencias durante las 24 horas. La Municipalidad de Santiago
ha desarrollado esta Red de Seguridad Integral para brindar a sus vecinos
proteccién contra actos delictuales y facilitarles el acceso a elementos que
resguarden su calidad de vida, integridad personal y sus bienes.

ALO Santiago 800 203 011 desde Celulares +56 22-713 6000

REFERENCIAS:

- Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y Adolescente.

- Generando un Modelo para la Alerta Temprana de Vulneracion de
Derechos de la nifiez y adolescencia, en el Espacio Local, SENAME.

- Catastro Comunal por la Nifiez y la Adolescencia - OPD Santiago.
- Bases y orientaciones técnicas OPD 2015 — 2018.
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PROTOCOLO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD RESPONSABLE:

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando
se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido
incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo
cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo y maternidad en ningin
caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los
establecimientos educacionales publicos, subvencionados, pagados Yy
confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para resguardar el
derecho a la educacion y prevenir la desercion escolar.

*DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN

CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS

1. En el caso de embarazo se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comdn acuerdo se
buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para el caso.

2. Se debe proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y
permanecer en el colegio.

3. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento
0 expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula u otro
similar.

4. Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo

contrario.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a

retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los

ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del

parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a

velar por la salud de la estudiante y su hijo, lo que debera ser debidamente

documentado por médico tratante.

7. Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles
médicos pre y post natales, asi como a los que requiera su hijo. En este
punto es necesario agregar que dichos permisos deben entregarse a lo
menos con 24 horas de anticipacion. Se deberd llevar un registro y control
de salida de la estudiante, y segun sea el horario, debera incorporarse de
manera normal a su jornada de clases. El establecimiento debe entregar
un formato de permiso a la estudiante para que sea llenado por
especialista o0 CESFAM, indicando fecha y hora de la atencion con el
timbre de la institucion asistida. Esto con el fin de evitar la exposicion del
carnet de salud del estudiante, ya que contiene informacién individual y
confidencial.

8. Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

9. Permitirle hacer uso del seguro escolar.

oo



10.Permitirle su participacion en las clases regulares y en todas las otras
actividades realizadas dentro o fuera del establecimiento, tales como de
organizacion estudiantil, extra programaticas, ceremonias, salidas
pedagdgicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones especificas del
meédico.

11.Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento,
sin perjuicio que se le provea de facilidades académicas, como un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacién. Asimismo,
se podrd brindar apoyo pedagogico especial mediante tutorias por los
docentes y en los que podran cooperar sus compaferos de clases.

12.Permitirle asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo
ser evaluada de forma diferencial o eximirse en los casos que por razones
de salud proceda, lo que debera ser acreditado por el médico tratante.

13.Respetar la eximicién de Educacién Fisica de la estudiante, por el periodo
de 8 semanas posteriores al parto (puerperio)

14.Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del
establecimiento, un espacio para amamantar o sacarse leche, e
idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

15.Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le
daran las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

CONSIDERACIONES GENERALES:

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en
estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afo, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el afio escolar, la Direccion del establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de
2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion
de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo,
gue debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente a Direccion del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso de la alumna.

JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estan en el sistema escolar.



DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD

Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su

embarazo o de los controles médicos de su hijo (menor de un afio)

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como
de ellos en su condicion de estudiantes, con los respectivos certificados
meédicos.

4. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplir con la calendarizacion recibida desde la U.T.P. de pruebas o

actividades académicas.

N =

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES

a) Comunicacidn al establecimiento:

- La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de
maternidad o de embarazo a su Profesor Jefe, Orientacion o Coordinacion de
Convivencia Escolar, quienes a su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria
General.

b) Citaciéon al Apoderado y Conversacion:

[ El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacion citara al apoderado de
I'atl) estudiante en condiciéon de maternidad o embarazada a través de la
ibreta

de comunicaciones y registrara la citacion en la hoja de observaciones de
la estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

[0 El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines,
aspectos importantes de la situacion de la estudiante, como estado de
salud, edad gestacional, fecha posible del parto y solicitara certificado
medico. De la
misma manera, para la estudiante en condicién de maternidad: edad y
estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacion sera
entregada a Jefatura de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante continle asistiendo al
establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista pertinente.
Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes de la estudiante.
(Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

El Departamento de Orientacion y Profesor Jefe, analizaran la informacion recogida y valoraran la
situacion. Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones
sobre la estudiante y su situacion. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacidn)

U.T.P. elaborard una programacion del trabajo escolar y procesos evaluativos para la estudiante
embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, y cumplir con las
clases regulares y participar en las actividades extra-programaticas y/o de centro de alumnos. A



atante. (Responsable:

PROTOCOLO EN CASO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE
PATERNIDAD:

[J El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra
ser discriminado bajo ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y
el personal del establecimiento a que asistan, deberan mantener respeto
por su condicion.

OSVILNVS 3P popnodiduniy aisn)|

[ La Direccion del establecimiento debera velar porque se provean las
facilidades académicas necesarias para que estos alumnos asistan

regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el acompafiamiento en el control prenatal periodico,
como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.

Responsable: Direccidon

[ El establecimiento debera indicar cuales son las redes de apoyo con las
gue cuenta el establecimiento para apoyar a los estudiantes (JUNJI e
INTEGRA).

En la pagina www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacion, se
encuentra mayor informacion respecto de los Protocolos de Retencion.
Responsable: Dupla Psicoeducativa

[0 Los criterios de promocion siempre garantizaran que los estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos.

[0 Responsable: Unidad Técnico Pedagdgica

[J Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus
deberes escolares. Sin embargo, se autorizara salidas relacionadas a

concurrir a actividades de control médico u otra relacionada, siempre que
estén debidamente acreditadas.
Responsable: Inspectoria General

[0 En casos de paternidad, se flexibilizara el 85% de asistencia exigible,
E:on5|derando validas las justificaciones derivadas de esta condicion
parto,

postparto, control de nifio sano y enfermedad grave del menor),
acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro certificado que
indique las razones de la inasistencia.

Responsable: Inspectoria General


http://www.convivenciaescolar.cl/

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

a) Comunicacion al establecimiento:

[

El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion
de paternidad presente o futura a su Profesor Jefe, Orientacion o
Coordinacion de Convivencia Escolar, quienes a su vez, informaran a
U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b) Citacién al Apoderado y Conversacion:

[

El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacion citara al apoderado del
thudlante en condicion de paternidad presente o futura a través de la
Ibreta

de comunicaciones y registrara la citacion en la hoja de observaciones del
estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

El Profesor Jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines,
asFectos importantes de la situacion del estudiante, como fecha posible
del parto y

solicitara certificado médico. De la misma manera, si el estudiante ya fuera
padre, se solicitara documentacion que dé cuenta del estado de salud del
hijo, como controles médicos, etc. Esta informacion sera entregada a
Jefatura de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que el
estudiante continde su proceso académico, con las consideraciones y
facilidades que le permitan ausentarse por controles médicos de su hijo,
etc.

lo que deberé ser acreditado por documentacién pertinente. Los acuerdos
y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes
del estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacién de un Plan Académico para el estudiante:

0

0

El Departamento de Orientacion y Profesor Jefe, analizaran la informacion
recogida y valoraran la situacion. Luego informaran formalmente por
escrito

a U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones sobre el estudiante y su
situacion. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion) .

U.T.P. elaborara 1de ser necesano? una programacion del trabajo escolar

y procesos evaluativos para el estudiante padre o futuro padre,
considerando

la flexibilidad que le permita cumplir con sus obligaciones que emanan de su

rol de padre o futuro padre. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

Para velar por la mantencion del alumno en el sistema escolar, el
Departamento de Orientacion, realizara seguimiento y acciones
respectivas

para acompafar al estudiante en su proceso. (Responsable: Orientacion)



E
2
®
z
=
2,
0
O
o
Q
Q
Q
Q
®
n
>
Zz
=
>
@
o

PROTOCOLO EN USO DE DEPENDENCIAS

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se
utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de
ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y
simplifica la comprension lectora.

1. Toda peticion de un local escolar debe ser dirigida por escrito a la Direccién del
establecimiento educacional respectivo. Por tanto, toda peticién, debera estar
en pleno conocimiento de la Direccion del establecimiento. La solicitud debe
contener lo siguiente:

a) Indicar el objetivo de la actividad (qué, para qué)

b) Especificar el nUmero estimado de personas que asistiran a la
actividad o evento.

c) Fechay Horario de la actividad.

d) Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, por ejemplo:
salas de clases, gimnasio, auditorio, utilizaciéon de barfios, de sillas y
mesas, U otros.

e) Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para efectos de
asegurar el normal desarrollo de la actividad o accién. Lo anterior,
significa que se debe contar con la autorizacion de Carabineros de
Chile si el evento o actividad lo requiere.

2. La entrega de la solicitud debera realizarse al menos con 10 dias
habiles administrativos de antelacion a la fecha de su utilizacion, con el
objetivo de evaluar y asegurar su viabilidad. (de acuerdo a lo consignado
en el Art. 25 de la Ley 19.880)

2. La solicitud debe incluir claramente la identificacion completa del
solicitante (nombre completo, cédula de identidad, domicilio, correo
electronico y teléfono de contacto) y de la persona juridica que representa,
en caso de que sea procedente, (nombre, RUT vy tipo de organizacion,
teléfono de contacto y correo electronico).

4. La Direccién del establecimiento remitira dicha peticion a la Direccion
de Educacioén de la llustre Municipalidad de Santiago, quien, dados los
antecedentes y mérito de la peticion, otorgard su APROBACION O
RECHAZO por escrito. Por tanto, la facultad de aprobar o rechazar la
utilizacion del local, es exclusiva de la Direccion de Educacién Municipal.
Se hara llegar a la Direccién del establecimiento educacional
correspondiente, el expediente con la aprobacién o rechazo.

5. La Direccién del establecimiento educacional, al remitir la peticion a la
Direccion de Educacion, debera entregar por escrito sus observaciones



(positivas 0 negativas) a esta peticion, las que seran consideradas al
momento de resolver su aceptacion o rechazo.

Se deja claramente expresada, por parte de la Direccion de Educacion
Municipal la total prohibicion en dependencias de cualquier

Establecimiento de la llustre Municipalidad de Santiago de la ventay
expendio de bebidas alcohdlicas o actividades que contravengan
con lamoral, orden publico o las buenas costumbres.

Queda expresamente prohibido por parte de la Direccién de Educacion
Municipal la realizacién de actividades de caracter politico partidista, asi
también se exhorta que los funcionarios de los Establecimientos
Educacionales se abstengan de participar y/o colaborar en este tipo de
actividades en alguna dependencia de la llustre Municipalidad de
Santiago, desprendiéndose lo anterior de la letra h) del articulo 84 de la
ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley No
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que expresamente prohibe a
los funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar cualquier
actividad politica dentro de la Administracion del Estado o usar su
autoridad, cargo o bienes de la institucion para fines ajenos a sus
funciones”. De lo expuesto anteriormente se desprende ademas que en
el desempeiio de la funcion publica, los empleados estatales, cualquiera
sea su jerarquia y el estatuto juridico que los rija, estan impedidos de
realizar actividades de caracter politico contingente y, en tal virtud, no
pueden hacer proselitismo o propaganda politica, promover o intervenir
en campanfas o participar en reuniones o proclamaciones para tales fines,
ejercer coaccion sobre los empleados u otras personas con el mismo
objeto y, en general, valerse de la autoridad o cargo para favorecer o
perjudicar, por cualquier medio, candidaturas, tendencias o partidos
politicos.

Dejar claramente establecido si el solicitante hace algun tipo de
ofrecimiento, a cambio del uso del establecimiento, tales como articulos
de aseo, recursos econdmicos (dejar claramente sefalado el monto?, y
otras donaciones. Es importante sefialar que este punto no implica
CONDICION PARA LA AUTORIZACION O RECHAZO por parte de la
autoridad de la Direccién de Educacion Municipal del uso del local.

Queda totalmente prohibido que las entidades o personas solicitantes y
gue hacen uso de las instalaciones de un establecimiento, regalen objetos
0 paguen sumas a los funcionarios de las escuelas y liceos, sea como
horas extras, honorarios, etc., debiendo ser el destinatario de dichos
bienes y enseres, solamente la Direccién de Educacion.

Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local sera
devuelto en las mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos
del establecimiento, (tales como: sillas, mesas, tazas de bafio, urinarios, luces, vidrios

y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, de debera

dejar registro escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia.

De incumplir el solicitante, La Direccion del establecimiento escolar informara,
inmediatamente, acreditando la situacion mediante evidencias a la Direccion de

Educacién, que tomarda las medidas que amerite esta situacion
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PROTOCOLO EN CASO DE CRISIS

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo,
cuando se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en
un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los
apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

En caso que un estudiante presente una crisis de conducta con
autoagresiones o agresiones a terceros, se debera:

1.- Dar aviso a Inspectoria General y/o equipo de gestidn, quien debera
informar inmediatamente al Psicélogo, para efectuar contencion.
Responsable: Profesor a cargo.

2.- Mientras concurre el Psicologo, es responsabilidad del profesor jefe
realizar la contencion del estudiante dentro de la sala de clases, pues es
el adulto responsable.

Responsable: Profesor a cargo

3.- Unavez controlada la situacion, se trasladara al estudiante a otra sala,
buscando siempre la proteccion de todos los estudiantes. Responsable:
Psicélogo del establecimiento

4.- Se efectua registro del hecho y procedimiento de contencion realizado
en hoja de vida del estudiante

Responsable: Profesor a cargo

5.- Recabar informacion sobre el estudiante (antecedentes médicos,
familiares y derivaciones)

Responsable: Dupla Psicoeducativa

6.- Se informa al apoderado via contacto telefénico de la situacion
ocurrida. Se cita a reunién con equipo psicoeducativo para buscar
estrategias de apoyo en conjunto con las acciones que debera tomar la
familia.

Responsable: Inspectoria General

7.- En entrevista con apoderado se realizan compromisos y se
establecen plazos para cada uno de ellos, advirtiendo que en caso no de
cumplir con ellos el establecimiento efectuard medida de proteccién al
menor, ante tribunales de familia, resguardando el bienestar del
estudiante y su proteccién, como también del resto de los alumnos. Todo
compromiso y entrevista debe registrarse en la hoja de vida y/o carpeta
del alumno.

Responsable: Dupla psicoeducativa

8.- El departamento psicoeducativo debera realizar diagndéstico del
estudiante, derivar a evaluacion externa o tratamiento; y realizar el
seguimiento segun los plazos correspondientes, en coordinacién con
otras instituciones.

Responsable: Dupla Psicoeducativa
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|.- Fundamento Normativo

En el marco de lo estipulado por la ley de inclusion 20.845, que indica que el
sistema escolar “propendera a eliminar todas las barreras que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes”, el Programa de Integracién
Escolar (dec.170/2009), amplio su cobertura para atender a una mayor diversidad
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, alcanzado la totalidad de
las y los estudiantes de la comuna que puedan postular.

Esta estrategia de la politica nacional, que contempla la participacion de
profesionales competentes para la atencion a la diversidad, entrega ademas
orientaciones para propiciar el trabajo colaborativo por medio de los Equipos de
Aula.

Por otra parte, desde el afio 2022, contamos con la Politica Nacional de
Reactivacion Educativa Integral “Seamos Comunidad”, con la que el Ministerio de
Educacion busca dar una respuesta integral y estratégica a los efectos que la
pandemia provoco en las comunidades educativas y sus integrantes, siendo sus
ejes estratégicos: (1) el fortalecimiento y activacion de aprendizajes; (2) la
revinculacion y garantia de trayectorias educativas; y (3) la convivencia, bienestar
y salud mental para el desarrollo integral.

Es en dicho contexto que, el afio 2022, desde MINEDUC emana el documento
“Protocolo de respuesta a situaciones de requlacion_ emocional y conductual
de estudiantes en establecimientos educacionales”, que constituye el eje
conductor de las orientaciones que aqui presentamos.

El propoésito de este documento es reforzar las orientaciones para su despliegue en
el contexto comunal y ser un insumo para las reflexiones que se desarrollen en
los establecimientos educacionales, respecto de los desafios pedagodgicos y
profesionales en Ila construccion de escuelas y liceos inclusivos.

Il.- Enfoque del Modelo Educativo Comunal (MEC)

Nuestro modelo educativo comunal tiene como principal foco el desarrollo
de aprendizajes integrales, contextualizados e inclusivos, para lo cual
escuelas y liceos deben propiciar que los equipos de profesionales planifiquen,
implementen y evallen practicas pedagdgicas orientadas al desarrollo
del estudiantado desde los @mbitos cognitivo, socio emocional y relacional, a
través de diferentes formas de trabajo docente que permita la colaboracion entre
equipos multidisciplinarios, favoreciendo el resguardo de las trayectorias
educativas de todas y todos.



En este marco creemos relevante destacar la estrategia de Equipos de Aula,
donde docentes, profesionales asistentes de la educacion, jefaturas técnicas,
equipos de convivencia, entre otros actores y actrices de la comunidad educativa,
trabajan en colaboracién para resguardar las trayectorias educativas de las y los
estudiantes, por medio de la toma de decisiones respecto el tipo de apoyos,
intensidad de estos y otras acciones pedagdgicas conjuntas que favorezcan
un transito educativo respetuoso con la diversidad.

Ill.- Orientaciones generales

Desde la Subdireccion de Gestion Técnico Pedagodgica, proponemos algunos
aspectos a considerar dentro de las acciones que escuelas y liceos podrian incorporar
a su quehacer, propiciando una adecuada adaptacion curricular y consensuada toma
de decisiones pedagogicas pertinentes a los apoyos que requieran las y los
estudiantes de nuestros establecimientos.

-Desarrollo _curricular: La contextualizacion curricular, entendida como un
ejercicio de desarrollo curricular que posibilita la diversificacion y ampliacion
de ambientes de aprendizajes, construidos sobre la base del dialogo y la
convivencia vinculando los aprendizajes definidos en el curriculum oficial, con
los contextos de los cuales proviene nuestras y nuestros estudiantes, asi como sus
intereses, inquietudes y preguntas (tanto personales, como sociales), son una
oportunidad para transformar el curriculum en propuestas de ensefianza
adecuadas y significativas a la diversidad del aula.

Por ello consideramos que el abordaje de problemas socialmente relevantes que
emergen de la cotidianeidad, como aquellos vinculados a la convivencia, la
construccion de identidad, el género, el juego, la relaciones entre pares, las culturas
juveniles y en general los temas de interés del estudiantado, son contextos
necesarios de problematizar y vincular con las asignaturas y sus unidades,
orientdndonos al desarrollo de un aprendizaje integral, situado y que responde a
la individualidad de todas y todos los estudiantes, y con especial atencidén en aquellos
gue requieren de apoyos adicionales en su formacion. Un ejemplo de aquello fue el
cuadernillo realizado para 8M que se encuentra disponible en el siguiente
enlace: https://www.educasantiago.cl/wp-content/uploads/2023/03/2do-Cuadernillo-

8M.pdf

-Adecuaciones curriculares: De acuerdo con el Decreto N° 83, que aprueba criterios
y orientaciones de adecuacion curricular, para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, se sugiere considerar los principios del Disefio Universal de
Aprendizaje:

a. Proporcionar multiples medios de presentacion y representacién: Para esto
se recomienda considerar “diversas formas de presentacion de las asignaturas
escolares, que favorezcan la percepcion, comprension y representacion de la
informacion a todas/os la/os estudiantes”. Utilizacion de estrategias como uso de
textos hablados, aumentar laimagen y el texto, el sonido, aumentar el contraste entre
el fondo y el texto, contraste de color para resaltar determinada informacion, uso de



calendarios de anticipacion y tableros de comunicacion aumentativa alternativa, entre
otros.

Subdirecciéon de Gestion Técnico-Pedagdégica — DEM

b. Proporcionar multiples medios de ejecucién y expresion: Cuando las/os
estudiantes presentan diversidad de estilos, capacidades y preferencias para
participar en un ambiente de aprendizaje y expresar lo que saben, no existe un Unico
medio de expresién que sea Optimo o deseable para todas/os. Por lo que sugiere
utilizar las siguientes estrategias considerando que algunas/os estudiantes requieren
para demostrar lo que saben requiriendo de ilustraciones, de la manipulacion de
materiales, de recursos multimedia, mdsica, artes visuales, escultura,
utilizar tecnologias de apoyo, asi como ofrecer diversas formas de evaluacion, por
ejemplo, cambiar una prueba escrita, por una presentacion oral o un video que pueda
realizar apoyada/o por la familia, considerando que algunas/os estudiantes puedan
expresarse bien en el discurso oral, pero no la escritura y viceversa.

c. Multiples formas de participacion y motivacion: Esto se refiere a las “variadas
formas en que la/os estudiantes pueden participar en una situacion de aprendizaje y
a los diversos modos en que se motivan e involucran en ella”. De esta manera se
promueve la autonomia y participacion de todas y todos. Al momento de planificar
una experiencia de aprendizaje, se recomienda considerar el contexto cercano y
familiar del/a estudiante, experiencias de vida y pertinencia de las experiencias en
cuanto a sus intereses y necesidades educativas. De ser posible, involucrar
al/la estudiante en la construccion de sus objetivos de aprendizaje.

-Equipo de Aula: Se trata de una estrategia de trabajo colaborativo que resguarda la
trayectoria escolar de nifios, nifias y jévenes; que permite organizar acciones en torno
al estudiante, organizadas en un plan de acompafiamiento. El equipo de aula puede
ser conformada por el equipo directivo, profesor/a jefe, docentes de asignatura,
profesor/a diferencial, profesionales de apoyo PIE, equipo de convivencia escolar y
asistentes de la educacion. La participacion de estos actores es dinamica y se
convocara de acuerdo a las necesidades de las y los estudiantes. En relaciéon al
trabajo que deben realizar los equipos de aula, durante el afio 2022 se
entregaron orientaciones que se encuentran disponibles en los siguientes enlaces:

*Qrientaciones de cierre de primer semestre 2022

-Plan de Acompafiamiento: Este plan debe considerar objetivos, acciones y metas
a largo, mediano y corto plazo, detallando responsables de cada accién y evaluacién
contemplando un seguimiento periédico (quincenal, mensual y bimensual) de
acuerdo a las caracteristicas de cada estudiante. El plan de acompafamiento es
propio del trabajo que realizan los equipos multidisciplinarios.




-Participacion de la familia: La familia es parte fundamental del proceso educativo
y de adaptacién de las y los estudiantes en el contexto educativo, por lo tanto, dentro
de las acciones contempladas en el plan de acompafiamiento, es necesario que
asuma ciertas responsabilidades vinculadas a los objetivos establecidos,
comprometiéndose con ellos. Por otra parte, la familia debe informar y resguardar, de
ser necesario, el tratamiento médico del/a estudiante, velando por el resguardo de
los derechos de las nifias, nifios y jovenes.

-Flexibilizacién de la jornada: Cuando el equipo de aula, en conjunto con la familia,
deciden acortar la jornada de un/a estudiante, se debe resguardar que ésta tenga un
objetivo explicito, por ejemplo, de adaptacion al contexto escolar, considerando
dentro del plan de acompafiamiento, acciones que tributen a este objetivo y, ademas,
gue se contemple por un periodo de tiempo acotado, y que conlleve un seguimiento
periddico de esta medida. Cabe sefialar que esta reduccion de jornada implica una
disminucién de la participacion del/a estudiante en las experiencias de aprendizaje,
por lo tanto, el equipo de aula debe entregar una propuesta alternativa a la familia
favoreciendo que el/la estudiante acceda al plan de estudio correspondiente al nivel
gue cursa. Por ningun motivo la flexibilidad de la jornada puede ser una medida
sancionatoria y punitiva.

-Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE): Todas las acciones que se
desarrollen en torno a la regulacion de estudiantes con dificultades en su conducta
adaptativa, deben incorporarse al RICE. Para esto se recomienda elaborar estas
acciones de manera participativa con la comunidad educativa, que contemple
criterios y medidas formativas, enmarcados en la normativa vigente antes
mencionada y con resguardo del enfoque de derecho.

-Recomendaciones en situaciones de desrequlacién emocional:

*El equipo de aula debe designar un/a docente o profesional que establezca vinculo
con la o el estudiante, que colabore en su adaptacion en la escuela y en situaciones
gue requieran.

*Si él o0 la estudiante es nueva/o en la comunidad, recopilar informacion con la familia
en relacion a gustos, intereses y como vuelve a la calma si las desregulaciones
son constantes, sefialando que para el periodo de adaptacion es importante la
participacion y comunicacion activa entre familia y escuela.

*En lo posible, identificar y anticiparse a elementos del contexto que

provoquen situaciones de desregulacion emocional en las y los estudiantes.
*Cambiar el foco de atencion del/la estudiante hacia algun objeto o actividad de

su interés o agrado.

*Establecer rutinas (calendarios de anticipacion) que favorezcan la integracion

y adaptacion al contexto escolar de las y los estudiantes que lo requieren.

*En caso de estudiantes que no cuenten con comunicacién verbal, buscar otros
medios, por ejemplo, tableros de comunicacién aumentativa alternativa y que
permitan establecer una relacién cercana con ellas/os. Ofrecer al estudiante otras
maneras para que se pueda expresar.

*Acondicionar un espacio de contencion emocional en los establecimientos,
para cambiar el foco del o la estudiante en caso de presentar desregulacién. Se
sugiere utilizar materiales sensoriales.

*Mantener la calma, cuidando el vinculo; no intentar sujetarlo, no amenazar ni
castigar, s6lo acompafiarlo para cuidar que no se dafie a si mismo, ni a los demas.




*|dentificar un objeto de apego para él o la estudiante, que permita la contencién
dentro del espacio educativo.

*|dentificar quién acompafiard al o la estudiante hasta que la manifestacion
conductual de la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su
sala o alas actividades correspondientes.

IV.- Iniciativas desplegadas el primer semestre 2023

Como equipo de inclusién hemos realizado diferentes acciones e iniciativas, las que
pretenden brindar apoyo a nuestras escuelas y liceos, y responder a las altas
demandas emanadas por los equipos en relacién con el aumento de estudiantes con
NEEP, principalmente en personas de Condicion del Espectro Autista, incremento
significativo en la prevalencia, diagnésticos establecidos y otros en proceso,
necesidad de sugerencias de estrategias, gestion de profesionales, etc.

Algunas acciones realizadas a mencionar:

Capacitacion certificada "Estrategias inclusivas para abordar la diversidad”, dictada
por Circulo Educa. Patrocinada y Financiada por Programa HPV, en colaboracién
con equipo PIE DEM y la Oficina Local de la Nifiez del Ministerio de Desarrollo
social y familia, dirigido a profesionales PIE de escuelas y liceos de Santiago.

Charla sobre “Trastorno del Espectro Autista”, dictada por el Dr. Pablo Salinas,
Neurélogo MINSAL y Maria Esther Ferrer, encargada Metropolitana DISAL,
realizada en contexto de la segunda reunion de redes de profesoras y profesores
diferenciales.

Programa acompafiamiento tedrico practico en el proceso educativo integral de
estudiantes del espectro autista, realizado por la Escuela Juan Sandoval
Carrasco, que contempld un ciclo de pasantias y finalizé con un seminario en
torno a la tematica, en donde participaron equipos de aula de escuelas basicas
de la comuna.

Organizacion y definicion de horas docentes y profesionales, para dar
respuesta al incremento de estudiantes con NEEP de escuelas y liceos.

Elaboracion y difusion del documento “Orientaciones para las y los Estudiantes
gue presentan situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en
Establecimientos Educacionales Direccion de Educacion Municipal de
Santiago”. Mayo 2023.

Subdireccién de Gestion Técnico-Pedagdgica — DEM



V.- Proyeccion sequndo semestre

- ¢Elaboracién y difusion de “Cuadernillo acompafiamiento en aula”, en el cual se
abordan diferentes estrategias practicas y herramientas para abordar la diversidad
en aula en primer ciclo (HPV-PIE).

-Articulacion con la red de Salud de Santiago y de la Region Metropolitana para
establecer acciones conjuntas en el apoyo y protocolo de derivacion y activacion de
red con SENADIS.

-Charla para equipos profesionales sobre estudiantes TEA.

-Iniciativas articuladas con escuelas especiales y escuelas de educacion
bésica.

Para finalizar, invitamos a todos los equipos profesionales de nuestras escuelas y
liceos a trabajar y dialogar en torno a estas orientaciones, junto con la comunidad,
con el propadsito de seguir construyendo colaborativamente.

Por un acompafamiento integral e inclusivo a las trayectorias educativas
Subdireccién de Gestion Técnica Pedagdgica

DEM-STGO
Mayo 2023
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